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唐山旅游业的选择：转型与提升 

作者：未知 来源：环渤海新闻网 添加日期：10年12月21日 

  科学发展和休闲时代：旅游业转型提升的战略基石 

  科学发展观的提出，为旅游业发展指明了方向，提供了理论依据。唐山旅游业在今后的发展

中，需要以发展为第一要义，创新发展理念，转变发展方式，破解发展难题，提高发展质量；需要

以人为本不断建设产品、不断提升服务、不断完善设施；需要坚持全面协调可持续发展，优化配置

各要素，合理衔接各环节，综合协调各方面；需要坚持统筹兼顾，建设观光与休闲产品，开发国内

与国际市场，推动城乡和区域发展。 

  旅游业的发展，依赖于良好的经济社会发展水平和发展环境。我国现行的节假日以及年休假制

度，为中国旅游进入全民休闲时代创造了条件，而民众收入增加带来了休闲活动的大众化，社会福

利改善引起了休闲消费的深度化。2009年，中国国内旅游总收入已经突破万亿大关，中国正在形成

全球最大的国内游市场。预计到今年底国内旅游接待及国内旅游收入同比会增长12%至15%。由此

可以看出，旅游，这种时尚的生活方式，已经彻底走入了中国人的生活，我国的休闲度假时代正在

来临。 

  市场、管理、城市、区域：旅游业转型提升的核心理念 

  “十一五”期间，唐山旅游业取得了显著成绩，产品不断成型，管理不断上位，市场不断拓

展，行业不断壮大。“十二五”时期，则要针对薄弱环节，实施重点性方向性发展，在市场、管

理、城市、区域四方面实现转型与提升。 

  市场：由产品为导向向消费为导向转型提升。市场是由消费者组成的，产品最终体现为消费。

所以仅仅通过“自我制造”来拓展客源市场半径的办法已经不符合发展的要求，需要着力改变。改

变的方式，一是要注重规划，以市场为导向研究资源，以科学的规划来策划产品。二是要通过市场

组合来深化产品，通过整合营销来树立形象。三是要切实加大宣传力度，政府、企业联手，景区与

区域互动。 

  管理：由行业管理向产业管理转型提升。旅游业发展的初期，为了形成要素支撑体系，政府更

多实施的是行业管理。而步入大发展阶段之后，则必须要跨越旅游管理部门本身的行业管理，站在

打造旅游目的地的角度，对旅游活动所涉及的、相关的方方面面进行优化配置、全方位管理，即产
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业管理（也称目的地管理）。这种管理的内容既包括旅游产品、旅游市场、旅游企业本身，也包括

经济、社会、文化、自然等领域。但值得一提的是，在这一阶段，旅游部门的力量已不足以支撑局

面，必须由政府出面，最大限度地组织、动员各部门、各产业、各种资源，真正形成旅游业发展的

合力。 

  城市：由旅游城市向城市旅游转型提升。2007年，唐山成为中国优秀旅游城市。但“旅游城

市”不是目的，只是一个切入点、一个手段。“城市旅游”才是我们在旅游城市概念以及形象形成

以后所要追求的目标。下一阶段，唐山应在中国优秀旅游城市的基础上，优化产品结构，活化市场

销售，强化环境建设，把唐山打造成最大的旅游景区、休闲基地和旅游集散区。要以唐山市区为核

心，重点布局观光休闲产品，提升休闲度假功能，优化休闲度假环境，打造休闲度假的特色和个

性，通过旅游把城市经营起来，通过城市旅游将三产带动起来。 

  区域：由景点崛起向区域发展转型提升。当前的市场竞争，已经不再是单体产品的竞争，而是

区域的竞争。旅游业一定要从景点单打独斗的思路中解放出来，走景区联合、资源整合的路子，聚

集要素、凸显品牌。就唐山而言，应高度重视“一个核心、一条廊道、三大板块”的建设。一个核

心即唐山市区。建设重点应是南湖、环城水系以及工业、地震科普、历史、文化创意等方面。一条

廊道即京沈高速。应加快实现玉田、丰润、迁西、滦县、迁安旅游开发项目在京沈高速近距离的聚

集和成型。三大板块即中部城市、北部长城和南部滨海旅游板块。中部应大力发展城市休闲旅游。

北部以长城为骨架，利用自然山水、文化遗存、现代文明等资源，开发观光旅游基础上的综合性休

闲度假旅游。南部应突出海岛、沙滩、湿地、温泉、现代工业等优势资源，打造唐山旅游业新的强

劲引擎。在此基础上，根据资源禀赋、地域特征，还可以划分出唐山湾国际旅游岛、曹妃甸（唐

海）湿地、遵化皇家文化休闲、迁西山水长城休闲、迁安生态休闲、滦县滦河文化休闲等多个旅游

产业集聚区，在重点项目支撑下，打造各具特色的面状产品集群。 

  ●产品、设施、运营、管理：旅游业转型提升的重点任务 

  在上述唐山旅游业发展理念的指导下，综合分析，转型提升的重点任务应放在产品、设施、运

营、管理四个方面。 

  建设休闲旅游产品。分两个方面，一方面在开发观光产品的同时，应大力建设片状、团组式的

八大休闲旅游产品。包括城市休闲度假、海岛休闲度假、海上休闲度假、山地休闲度假、温泉休闲

度假、湿地休闲度假、乡村休闲度假、工业旅游。另一方面，应创新旅游业态，积极谋划发展旅游

演艺、游艇旅游、航空旅游、会展旅游等新的消费热点和亮点。 

  完善旅游交通设施。交通，是旅游的大动脉，知名的旅游城市无不具有方便、快捷的立体旅游

交通网络。铁路交通方面，我们应加强同北京、天津各大火车站的联系，增靠车次，增强旅游服务

功能。同时加快城际铁路建设，充分释放唐山的旅游区位优势。公路交通方面，应实现横向盘活，

纵向联动。尤其要高标准建设长城旅游路，形成西连北京平谷、天津蓟县，东接卢龙、抚宁、秦皇

岛的跨区域旅游产业辐射带，并改善景区至干线公路、景区与景区间连接线的交通状况，提高可进

入性、串点并线的顺畅性。航空交通方面，应大力加强唐山机场同国内旅游热点城市的机场联系，

开辟航线、开展包机，互送客源。水路交通方面，应在环保前提下，打造潘家口至承德以及海上旅

游这两条航线、旅游走廊。 

  构建旅游运营体系。鼓励有条件的旅行社向集团化发展，鼓励中小型旅行社走专业化发展之

路，鼓励旅行社与国际国内著名品牌合作，连锁经营。大力推进星级酒店建设，注意引进国际知名

酒店管理品牌，提高酒店服务水平。与此同时，还要注意鼓励发展经济型酒店、度假村、商务会

所、汽车旅馆、乡村客栈、汽车露营地等多种类型的面向大众消费的住宿设施。另外，一定要大力

建设旅游咨询中心、旅游集散中心，积极培育咨询、服务、集散功能走向综合化、集约化、集团

化。加强旅游纪念品、工艺品开发，建设旅游购物场所，提升旅游消费水平和产业产出能力。 

  实施旅游标准化管理。加强行业标准化建设，对旅游饭店、旅行社、旅游景区（点）等旅游企

业和旅游娱乐场所实施技术规范管理。大力推进旅游诚信和行业文明建设，大力倡导文明服务、诚

信服务、优质服务。健全旅游行政执法机构和管理体系，建立相关部门横向联动和市、县、重点旅

游区域上下联动的城市旅游联合执法机制。依法严厉查处旅游开发、旅游准入、旅游经营、旅游服
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务等旅游市场环节中的违法违规行为，切实有效地规范市场秩序，维护旅游者、旅游经营者和旅游

从业人员的合法权益。 

  ●政府、政策、法规：旅游业转型提升的根本保障 

  坚持政府主导。旅游是综合性产业、系统性工程，单靠旅游管理部门难以为继，必须大力实施

政府主导。一方面各级政府应树立强烈的加速旅游业发展的政府意志，另一方面需通过行政手段，

对旅游业优先配置资源要素。 

  给予政策支持。加快制定有利于拉动消费、鼓励旅游、扩大旅游市场的发展政策。鼓励居民带

薪旅游、福利旅游、企事业单位奖励旅游、跨区域修学旅游等，逐步把公务接待推向市场，打破委

托旅游企业代理的各方面制约。 

  加强法规建设。市场经济是法制经济，发展旅游业必须用法律法规的手段进行规范。但从客观

上讲，由于我国还未正式出台《中华人民共和国旅游法》，地方性法规也不健全，这些都不利于加

强旅游行业的管理，甚至给管理带来困难和障碍。因此必须加强地方立法，制定健全有关旅游代

理、旅游投诉、旅游损害赔偿、旅游合同等方面的法律法规，依法治旅，违法必纠，进一步改善旅

游发展环境。（唐山劳动日报 ） 
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