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闽赣建立旅游投诉处理跨区域协作机制

时间：2024-01-23  来源：中国旅游新闻网  作者：王平 记者 李金枝  编辑：王诗培 王若溪

近日，福建省文化和旅游厅与江西省文化和旅游厅共同印发了《闽赣两省旅游投诉处理跨区域协作机制》（以下简称《机制》）。《机

制》提出，闽赣两省跨区域旅游投诉处理工作坚持权责法定、依法行政，通过会议联席、投诉联办、骨干联训、信息联通等方式，认真做好闽

赣两省旅游投诉处理工作，切实形成闽赣两省旅游投诉处理部门相互配合、齐抓共管的良好局面。

《机制》要求，成立闽赣两省旅游投诉处理跨区域协作领导小组，组长由两省文化和旅游厅分管厅领导担任，副组长由省级旅游投诉受理

机构负责人担任，成员由两省各设区市文化和旅游部门分管领导组成。两省省级旅游投诉受理机构明确一名联络员。每年至少召开一次领导小

组或领导小组办公室联席会议，统筹谋划、协调推进闽赣两省旅游投诉处理跨区域协作工作。

《机制》明确，旅游投诉受理机构接到投诉，涉及闽赣两省的，可向协办地旅游投诉受理机构发送《旅游投诉协办函》。对需要立即制

止、纠正被投诉人损害行为的投诉，由旅游纠纷发生地旅游投诉受理机构管辖，及时处理并告知协办机构，协办机构应积极协助办理，并书面

反馈办理意见和结果。

《机制》提出，闽赣两省要加强业务培训，采取联合办班、轮流办班、互派师资、跟班学习、联合办理投诉等方式，努力培养一支政治过

硬、业务精通、作风优良的业务骨干队伍。闽赣两省根据实际情况，共同组成旅游投诉档案评查小组，制定评查工作方案。对评查发现的问

题，要认真分析并提出整改意见；对优秀档案进行整理，纳入培训教材。闽赣两省每年还要利用联席会议、联合培训、联合办理投诉、联合评

查档案等时机，通报工作信息，交流工作经验，探讨工作方法。

福建省文化和旅游厅相关负责人介绍，此次《机制》的印发，是为了贯彻落实《江西省人民政府 福建省人民政府全面深化战略合作框架协

议》，加强两省旅游投诉处理部门协作的重要举措。期望通过《机制》的出台，提高两省的旅游投诉处理工作水平，全面提升两省的旅游服务

质量。
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