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区域旅游规划

全域旅游时代下旅游目的地品牌思维打造新黄山
文/刘应杰 点击量：7128

日前，在黄山市旅委公开征集的《2015-2017黄山市旅游营销策划》中，景域旅游营销服务有限公司凭着专业的视角和丰富的实操经验提交的竞标方案，获
得国家旅游局专家的认可，一举夺标。

通过对黄山市旅游品牌及旅游产品现状的分析，景域营销提出了以“旅游目的地思维打造新黄山”的思路，以新品牌、新产品、新市场、新技术、新服务五
个维度打造新黄山旅游目的地。

旅游目的地品牌发展不均衡导致的“灯下黑现象”

通过梳理，景域营销认为黄山市旅游目的地存在品牌过于聚焦、子品牌大于母品牌、在消费者心目中尚未形成统一的品牌认识等现状。相似的例子还有很
多，比如景域营销曾经服务过的江苏昆山市也有同样的困扰。周庄这座非常知名的江南水乡古镇素有“中国第一水乡”美誉，而就是这样一个世界知名的景
区，几乎很少有人知道周庄古镇所在地是昆山市。

是因为黄山市和昆山市的其他旅游产品吸引力不足，不足以与黄山、周庄这样的旅游目的地的标志性景区均衡发展吗？

实则不然。黄山市古称徽州，境内有西递、宏村等古村落，也有道教名山齐云山，更是徽派文化的孕育地、发祥地；昆山市也不仅仅只有周庄古镇，美味阳
澄湖大闸蟹正是昆山的美食特产，而百戏之祖——昆曲，也是起源于昆山。黄山风景区、周庄古镇等景区品牌的快速崛起，使得黄山市、昆山市其他旅游产
品的品牌知名度迅速降低，失焦于黄山风景区、周庄古镇这样的知名景区品牌的光芒之下，这种现象，我们称之为“灯下黑”。

留言板

http://www.kchancera.com/index.asp
http://www.kchancera.com/index.asp
http://www.kchancera.com/landingpage.asp
http://www.kchancera.com/report.asp
http://www.kchancera.com/articles.asp
http://www.kchancera.com/nvision.asp
http://www.kchancera.com/articles.asp?ntype=%C7%F8%D3%F2%C2%C3%D3%CE%B9%E6%BB%AE


 “灯下黑”带来的结果，便是单一景区过热，造成旅游目的地的不均衡发展，更严重的是造成旅游目的地旅游形态的单一：过度集中于观光旅游，旅游目的
地区域的休闲度假、周边游发展滞后，使得旅游目的地的旅游经济过度依赖于单一景区。而在休闲度假、周边自助游迅猛发展下，“灯下黑”现状显然已经
严重制约旅游目的地旅游经济的全面发展。

度假旅游时代旅游目的地全域化的品牌诉求

景域集团旗下奇创旅游规划咨询近期在项目规划中，首次提出全域旅游“全景、全时、全业、全民”的“四全”规划模式。奇创旅游规划认为，“四全”发
展模式，是一个有机的系统，其中，全景是吸引游客，全时是留住游客，全业是提升产业，全民是构建和谐社会，突破了传统旅游发展单一的局限性。在此
基础上，景域营销提出了“全域旅游”时代的“全品牌”观点。即“全资源、全形象、全市场”的全新品牌内涵，是综合旅游目的地旅游资源提炼出核心品
牌吸引力，强化旅游目的地整体品牌，其中全资源是全面整合整体资源，提炼品牌核心内容打造强势目的地品牌形象；全形象是全方位整合宣传内容与宣传
渠道，统一发声、扩大声量，明晰形象认知；全市场是综合考虑各要素，360度整合品牌价值，全面对接游客需求，形成独特市场竞争力。

全域旅游时代全品牌化是旅游方式从观光旅游、休闲旅游到度假旅游转变过程中游客对品牌的心理诉求转变的必然。

在传统的观光旅游时代，旅游目的地品牌的目标是吸引人们来一次；游客对此的心理需求是“我要去看看，我去过”；所以旅游品牌的诉求方式便是讲求旅
游资源的江湖地位，比如“五岳归来不看山，黄山归来不看岳”。

在休闲旅游时代，旅游目的地品牌重视口碑，希望增加游客的重游率；游客对此的需求是能获得不同的体验；此时品牌的诉求方式是讲述产品的体验特色，
比如“昆山，一个有戏的地方”。在度假旅游时代，旅游目的地希望品牌能形成黏性，希望游客能常来、留下来，最好能定居下来；此时游客的心理诉求在
于品牌价值是否符合自己的理念，获得自己的认同；此时品牌的诉求则是最典型的价值观诉求。

从有戏到入戏，景域营销的旅游品牌价值观营销

景域营销在2013年底实操《昆山旅游度假区品牌策划》项目时，通过对昆山旅游资源及现有品牌的分析，认为昆山旅游度假区现阶段品牌营销的本质是整合
五镇子品牌资源，形成度假型旅游目的地的统一形象认知，提升品牌价值。

景域营销在原有的昆山旅游口号“一个有戏的地方”，提炼出“玩入戏，活出味”这一极具煽动力的品牌口号，表达强烈的昆山旅游价值观诉求：倡导一种
积极向上的生活态度，鼓励大家投入的面对生活才能有滋有味。“入戏”对接昆曲资源，“出味”对接大闸蟹的美味、古镇的原汁原味、淀山湖的高端品
位。（详见中国旅游报2014年5月26日第6版《从有戏，到入戏：记景域旅游营销实战案例——昆山旅游度假区品牌策划》一文）

在《2015-2017黄山市旅游营销策划》的提案中，景域营销通过综合分析黄山的旅游资源，认为黄山就是古徽州；中国徽文化遍地开花，但唯有黄山才是徽
文化的发源地；世界都在复刻徽派建筑，复制徽州生活，但唯有黄山才是原版徽生活。让徽生活走进游客的心里，让每一个游客都奔着体验徽生活的目的走
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进黄山这个大旅游目的地，让黄山旅游生活化，从而创造黄山旅游新价值。

而接下来，景域营销将以黄山的品牌价值观为核心，从产品、市场、智慧旅游与旅游服务，以全域旅游时代下旅游目的地品牌思维打造一个新黄山，让游客
知道：黄山，不只是黄山。

上一条：“全域旅游”规划实践与思考

下一条：花园城市新加坡之全域旅游
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暂时没有相关评论！
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