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        行业核心价值观是一个行业运行的根本价值取向，决定了一个行业的基本价值判断，指引着一个行业的发展方向。长期以来的理论和实践，已经令我们对旅游行业有了比较深入的了

解，但对中国的旅游行业的核心价值观到底是什么？旅游行业究竟为谁而发展？向何处发展？中国的旅游业发展取向的特殊性等，还不甚明朗，在社会主义核心价值体系中，旅游业的价值观

应如何设计、摆放，都迫切需要深入讨论。

        我们认为，探讨中国旅游行业的核心价值观，必须明确几点原则： 

第一，要突出中国特色。中国旅游行业的核心价值观，不是全世界旅游行业普适的价值观，中国旅游行业的价值观，生长于中国传统文化，发育于中国特色社会主义的土壤。

第二，要紧扣目前的国家核心战略。在当前我们探讨中国旅游行业的核心价值观，不仅应立足历史和传统，更应紧扣当前的国家核心战略，中国正在由大国向强国转变，文化的大繁荣大发展

成为核心发展目标。此外，中国在现阶段还要力图避免陷入“中等收入陷阱”，要促进全社会的和谐发展，旅游业在这些国家重大命题上能够发挥前所未有的战略性作用，探讨旅游行业的核

心价值观，要充分研究旅游业当前的战略地位和价值。

第三，要突出全行业性。旅游行业的核心价值观，不是简单的旅游从业人员的价值观，而应成为主要利益相关者在从事旅游生产、消费等活动中的价值取向。因此，应囊括行政管理者、投资

者、从业者、旅游者等。

第四，要突出传承性。中国旅游行业的核心价值观，要从中国传统文化中来，要注重文化继承与扬弃的辩证统一。

第五，要突出旅游行业特点，旅游行业有鲜明的特点，不仅与工业、农业有很大区别，也与一般服务业有所不同，旅游活动流动性、异地性、体验性、文化性等方面的特征，应充分体现在核

心价值观中，旅游行业的核心价值观应更多地体现行业特点。

        旅游业的核心价值的提炼，必须从我国旅游业改善人们的观念，推动社会经济发展，带动国家战略实施等方面综合考量，从旅游业发展的历程和未来赋予的使命来看，我们认为旅游行

业的价值包含了以下几个方面的内容：

第一，解放人的价值。旅游业是改革开放后率先开放的行业，是伴随着国人思想解放成长起来的行业，通过旅游业的发展扩展了人们的视野，陶冶了人们的情操，磨砺了人生，锤炼了人性，

在《旅游法》出台之后，人的自由流动成为受法律保护的行为，更显示出旅游业对人的解放的价值。

第二，发展的价值。通过旅游业的发展，推动了社会的进步与繁荣，成为城市化、现代化的重要推手；经济的层面，旅游业已经成为国民经济发展的战略性支柱，成为保持中国旅游经济又好

又快发展的重要产业。

第三，交流的价值。旅游是经济性的文化活动，也是文化性的经济活动，通过旅游，世界在了解中国，中国也在了解世界，旅游不仅让中国人睁开眼睛看世界，更让中国人迈起脚来走世界，

伸出手来摸世界，反过来，旅游也让世界能够走进中国、感知中国。

第四，和谐的价值。区域、文化、产业之间的适度差异，是旅游吸引力之源，通过旅游活动，各种差异被和谐地组织在一起，不同收入、阶层之间的差异在一定程度上得到弥合，旅游如黏合

剂一般，体现出和谐的价值。旅游业正越来越紧密地嵌入到国家发展的战略宏图中去，在社会、经济、文化 3 条线上都发挥着重要的价值。 

        通过以上分析，我们认为，旅游行业核心价值观应至少包括以下四个方面的内容，应该在此基础上进一步深化、提炼。 

        人生历练。旅游行业发展应突出中国人特有价值取向，与中国传统密切结合，回归“读万卷书、行万里路”的优秀传统，通过旅游实现人的现代化，并通过旅游推广优秀的中国文化观

与价值观。

        传承文明。旅游行业应起到传承优秀文化，扬弃糟粕，再造中华文明，塑造中国形象的作用。 

        中国服务。中国服务与西方服务在根本价值取向上有很大差异，中国服务注重心的交流、注重人际的沟通、注重秩序和“礼”，注重服务双方的共同提升，旅游业是中国服务的重要载

体，在旅游行业率先推行中国服务，将令中国在全球从商品经济到服务经济过渡的大浪潮中占据先发优势，通过旅游业的服务重展东方的价值。

        和谐共享。中国旅游行业发展的根本诉求是人的解放，通过中国旅游业的发展，中国人越来越自由地在大地上流动，越来越开放地和世界共享发展的成果，越来越自信地表现中国的文

化，“中国游客”成为全球化进程中的一种重要的文化现象，并通过越来越频繁交往，不断提升自己，体现更能代表中国的形象；此外，旅游业越发展，就要越尊重自然，保持对自然的谦卑

心态，在这个方面，中国旅游行业也必须要强调和谐共享的价值。

        同时，我们认为，提炼中国旅游行业的核心价值观，不应该包括如下几方面的内容：一是道德法律底线的内容。旅游行业的核心价值观应该远远高于基本道德底线，例如诚信、廉洁、

文明举止、爱岗敬业、遵纪守法等内容，是全社会共同的道德底线，而不能成为旅游行业的核心价值观。二是旅游业发展的目的。不可以把旅游行业发展的目的，混同于价值观，例如促进经

济发展，扩大就业等目标，是行业发展的愿景，而价值观是决定愿景的价值取向，两者之间存在根本的区别。三是旅游业依托的环境。旅游行业的核心价值观不能脱离于人，价值观是人的价

值取向，旅游业发展所依托的优美的环境、良好的自然条件等，不应该成为行业的核心价值观。

        总之，对于中国旅游行业的核心价值观，不应急于提炼语言，而应先研究其基本内涵和设定，应站在社会综合发展的高度和历史的眼光，既要结合行业发展的历史和前景，又要有利于
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凝结共识，还应具有简洁明晰的指向性。探讨中国旅游行业的核心价值观，关乎中国旅游业的基本设计，应是全行业参与的一件大事。

                                                                                                       ——本文最早刊载于《中国旅游报》
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