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个人简要介绍：女，汉族，博士，副教授，硕士研究生导师。 

主要教育经历： 

1990年9月考入陕西师范大学，攻读旅游管理专业，1994年7月毕业并获经济学学士学位；  

1994年9月考入西北大学经管学院，师从我国知名旅游经济学专家朱玉槐教授攻读旅游经济学专业方向，1997年7月毕业并获经济学硕士学位；  

2002年11月至2003年7月赴英国爱姆伍德学院进修高尔夫设施管理，获PDA专业证书和苏格兰教育监管局SQA师资证书； 

2001年2月考入西安交通大学经济金融学院，师从我国著名产业经济学专家闵宗陶教授研究旅游产业经济，2005年12月毕业获产业经济学博士学位； 

2008年获得美国饭店协会高级教育导师证书（CHE）；  

2009年9月至2010年6月赴美国乔治华盛顿大学商学院旅游管理系做访问学者。 

主要工作经历：1997年7月至今，在暨南大学深圳旅游学院旅游管理系任教。 

主要研究领域：服务经济研究、旅游企业管理、高尔夫产业管理、服务心理学等。 

主要教学经历： 

本科生：旅行社管理、俱乐部管理人力资源管理、旅游心理学、酒店运行管理等课程； 

研究生：旅行社管理、人力资源管理等课程； 

主要学术兼职：广东省青年社会科学家协会会员 

主要学术成果： 

科研课题（纵向）： 

1、中国旅游市场经济体制研究，国家社会科学基金项目，1995—1996年，主要参与人； 

2、粤港澳旅游业联合发展战略研究，广东省高教厅项目，2003—2004年，主要参与人； 

3、论粤港澳大旅游区发展模式创新，2002年度广东高校人文社科研究项目，2002年—2004年，主要参与人； 

4、顾客服务水平评估体系研究，国务院侨办项目，2003—2004年，主要参与人； 

5、非正式制度与中国渐进式改革，广州市哲学社会科学“十一五”规划2006年度项目，2006年—2007年，主要参与人； 

6、地区旅游产业竞争力测评方法及决策模型研究—以广州为例，广州市哲学社会科学“十一五”规划2006年度项目，2006年—2007年，主要参与人； 

7、出境游与海外华人旅游服务企业合作模式研究，国务院侨办一般研究项目，2008年—2009年，主要参与人； 

8、广东省生态旅游示范区发展模式论证：主体功能区划背景下的低碳产业路径选择，广东省科技计划项目， 2011年1月- 12月，主要参与人。 

科研课题（横向）： 

1、2004年4月至7月， 2004年“深圳市旅游业人力资源调研与培训纲要”规划课题，主持人； 

2、2005年2月至6月，“2006—2010年深圳世界之窗发展战略”规划课题，主持人； 

3、2011年7月至12月，“华侨城酒店集团管理大纲”项目，子项目主持人兼联络人； 

4、2011年10月至12月，铜陵市城市综合体可行性研究项目，主持人。 

科研课题（教学改革）： 

1、旅游学科教学改革研究，广东省高教厅项目，2002—2004年，主要参与人； 

2、旅游管理本科创新型教学体系研究，新世纪广东省高等教育教学改革工程项目，2002.11—2003.12，主要参与人，2005年获暨南大学校级教研成果

一等奖； 

3、国际化高等旅游教育质量管理创新体系研究，新世纪广东省高等教育教学改革工作项目，2005.12—2007.10，主要参与人； 

4、校企合作应用型本科人才培养模式研究——以旅游管理专业发展为例，国务院侨办新世纪华侨高等教育教学改革项目，2006.12—2008.12，主持

人； 

5、深圳市旅游高等教育人才培养若干问题研究，深圳市教育学会十一五规划重点课题，2007.9－2009.12，主要参与人； 

6、旅游本科院校实践教育模式创新和实践教育基地建设改革与实践，广东省高等教育教学改革工程项目，2007.7—2010.12，主要参与人。 

著作\教材： 

1、饭店康乐中心服务案例解析，旅游教育出版社，2007年5月，独立编著； 

2、现代饭店经营管理，中山大学出版社，2004年6月，参编； 



3、旅行社管理，高等教育出版社，2002年7月，参编。 

主要学术论文： 

1、study on the separated college attached university in guangdong province，2011 second international conference on education and 

sports education (ESE 2011) indexed by ISSHP， april 17-18，guangzhou，china，两人合作撰写，通讯作者； 

2、我国高尔夫球场发展模式分析与预测，草业科学，第二作者，2009年9月； 

3、广东省高校异地办学现状调查与初探，高校教育研究，2009年1月； 

4、构建循环型旅游产业的思路与途径，环境科学，2007年5月； 

5、浅析高尔夫球运动特征与高尔夫旅游产品的开发，社会科学家，2006年11月； 

6、浅谈国标的是与非，旅游学刊，2006年1月； 

7、中国旅游电子商务模式新论，商业研究，2005年9月； 

8、逆向营销：体验经济时代的创新营销选择，商业经济文荟，2005年6月； 

9、独立董事制度的发展策略与途径，商业时代（理论版），2005年5月； 

10、旅游产品非正常低价现象探索，商业时代（理论版），2005年3月； 

11、隐忧与出路：论深圳市会展业集约式发展，特区经济，2005年1月； 

12、中国游乐业的未来发展研究—以深圳市场为例进行分析，特区经济，2004年12月； 

13、休闲时代深圳旅游城市定位的实证分析，深圳大学学报（哲学社科版），2004年12月； 

14、粤港澳大三角旅游区产业合作效应现机制创新，经济管理，2004年12月； 

15、深圳游乐业市场调研与未来发展，经济师，2004年6月； 

16、休闲旅游产业发展模式探讨，商业时代（理论版），2004年4月； 

17、论我国旅游电子商务的发展策略，西北大学学报（哲学社科版），2004年3月； 

18、深圳华侨城2000年游客调查分析研究——兼析中国主题公园的发展，旅游学刊，2001年1月； 

19、“关于旅游产品生命周期理论的深层思考——兼与杨森林老师商榷”1996年1月《旅游学刊》第1期。 

主要表彰/奖励： 

1、2011年所指导学生团队荣获第三届全国普通高校信息技术与创新实践活动（NOC）决赛一等奖； 

2、2011年所指导学生团队荣获全国挑战杯世园专项比赛国家三等奖； 

3、2010年荣获暨南大学“师德标兵”称号； 

4、2009年所指导学生团队荣获第二届全国普通高校信息技术与创新实践活动（NOC）决赛二等奖； 

5、2009年荣获暨南大学教学管理先进个人； 

6、2008年荣获深圳市优秀教师称号； 

7、2008年所指导学生团队荣获广东省挑战杯创业大赛金奖，荣获暨南大学“园丁奖”； 

8、2008年所指导学生团队荣获深圳市“力拓·挑战杯”创业大赛铜奖； 

9、2007年所指导学生创业类挑战杯项目荣获暨南大学校级银奖； 

10、2006年获得暨南大学全英授课教师资格证书； 

11、荣获2006年度暨南大学本科教学竞赛二等奖； 

12、荣获2006年度暨南大学校级优秀教师称号； 

13、荣获2005年深圳华侨城集团优秀共产党员； 

14、2002年11月至2003年12月参与完成了第二批新世纪广东省高等教育教学改革工程项目“旅游管理本科创新型教学体系研究”，获2005年暨南大学校

级教研成果一等奖。  

[返回]  

暨南大学深圳旅游学院 
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