
徐国祥教授主持的项目获第八届上海市决策咨询研究成果二等奖 

上海市决策咨询研究成果奖评审委员会2012年4月9日在上海市人民政府发展研究中心网站发布了《第八届

上海市决策咨询研究成果奖获奖成果目录》，我校应用统计研究中心徐国祥教授主持的项目《上海出租车服务

质量与形象调查》，获上海市人民政府第八届上海市决策咨询研究成果二等奖。 

由徐国祥教授领衔完成的《上海出租车服务质量与形象调查》课题研究报告，由于观点鲜明、数据翔实、

逻辑严谨，经上海市人民政府发展研究中心《社会调查专报》报市领导参考后，于2010年3月得到了中共中央

政治局委员、上海市市委书记俞正声、市委副书记殷一璀和副市长沈骏的高度重视，并分别做出了重要批示。 

《上海出租车服务质量与形象调查》分别对驾驶员和乘客两类群体进行了问卷调查，调查内容为上海出租

车服务质量与形象的总体情况和存在的突出问题。调查报告还从更好地服务上海世博会，进一步提升上海国际

大都市文明、有序、友好的形象角度出发，提出了若干进一步提高上海出租车服务质量与形象的对策建议。 

（应用统计研究中心 供稿） 
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