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如何提高乡镇交管所统计素质确保抽样调查数据质量 
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  乡镇交管所作为交通行业管理最基层的一级组织是确保数据源头的关键单位。交管所统 计员担负交通行业管理的统计工作，是实施全行

员。已实施近十年的抽样调查统计方法和以往的全面调查统计方法相比，对统计员的业务素质、责任心有着更高的要求，因为，总体的运输量就是根据抽

样本量推算出的。因此，乡镇统计人员的素质高低，直接影响抽样调查统计数据的质量。但是，目前乡镇统计素质存在诸多问题，影响着统计

方面对数据的影响作粗浅的探讨。 

  一、乡镇统计素质状况对统计数据的影响 

  1、 交管所统计人员队伍不稳定，变动频繁，造成统计数据差错率高。 

乡镇领导对统计认识不足，统计工作不能引起足够的重视。在交管所岗位设置中，有正、副所长、会计、运管员、交管员的岗位，但没

所的统计工作只能算是附带性工作，有的所甚至认为此项工作可有可无。统计人员在这一岗位上看不到光明前途，不安心于工作。再加之统计

紧，而数字又比较枯燥，统计人员从主观上不愿意干，一旦有新同志进所，就马上将此工作转交，造成统计人员队伍不稳定。新接任的同志没

训，就匆忙上阵，造成统计数据差错率高。 

2、 统计人员业务不熟识，造成统计数据准确性差。 

一个交管所的统计人员要兼顾多项工作，统计只能算是附带性的工作，而大部分的精力是放在其他方面，使乡镇交管所统计人员不能专

调查表的指标含义专业性较强，没有经过专门培训，对指标理解不彻底，就会造成概念性地错误。比如：“趟次时间”这一指标中“上次卸空

到达目的地卸完货物的时间，但往往被误解为本次装载时间。又如：“船舶非营运时间”指的是船舶因技术状况不良，不能从事运输生产的时间

无生意可做，等待装货的时间。这二个原因造成多数的统计人员虽然在统计岗位上工作多年，但仍是对统计业务一知半解，不能熟练掌握搞好

于按要求完成统计工作，数据不时会出现某些差错。 

3、 责任心不强，造成统计数据失实。 

根据抽样调查要求，被抽取的车船综合情况需调查员上门调查，有的样本还需随车船跟踪调查，才能真实、全面地反映车船营运状况。比如：

班车的抽样调查，由于其站点多、上下旅客频繁就需跟踪调查，由调查员对其上下车旅客的人数，起讫点、载运行程给予详细记录。一般像这样

工作日，其趟次大约有十五、六次，需填写一张半调查表，内容较多，如果不随车调查，仅凭车主或售票员的有限记忆是很难真实、客观地反映

的。这就需要调查人员有强烈的责任心，该上门的就上门，该随车的就随车。但现实情况是有不少调查员图省事，工作只求完成，不求质量，

写，甚至不搞调查，只凭自己的主观经验“造表”，造成调查表指标缺省、指标相互间不符合逻辑，统计数据严重失实。 

4、统计人员分析能力较弱，不能有效地发挥统计的服务职能。 

作为一名合格的统计员，不能满足于对统计制度的了解，掌握统计数据的搜集、加工、整理、审核汇总上报等工作，还要对数据准确性

济运行情况作出恰当的分析。但是，目前乡镇统计人员在数据评估和统计分析能力方面较为薄弱，基本不能对统计数据存在的问题作出评估以及

发利用统计资料，为领导及时掌握经济运行情况提供翔实、细致的分析材料提供参考，发挥统计的服务职能。 

二、提高乡镇交管所统计素质以确保抽样调查高质量的几点看法 

（一）、加强对乡镇交管所统计员的管理，保持相对稳定的统计人员队伍，是确保抽样调查高质量的根本。统计是一项专业性要求较高的工作，

统计员具有一定业务水平，同时要熟悉该地区交通行业管理的基本情况。任何一个乡镇交管所统计人员，没有经过一段时期的锤炼，是不可能在

任统计工作。如果乡镇交管所统计人员变动频繁，没有经过一段时间的培养，就会影响统计抽样调查的质量，不能保证抽样调查的真实性和可比性。因此，要

抽样调查的高质量必须具备相对稳定的统计人员队伍。加强对乡镇交管所统计员的管理是保持相对稳定的统计人员队伍的重要措施之一，加强

的管理必须做好如下几方面的工作： 

1、注重乡镇交管所统计员的培养。作为上级统计部门有责任、有义务对乡镇交管所统计人员的素质培养，不断提升统计员的工作能力，引

上做出好成绩。同时，在政治上关心，生活上遇到困难尽力帮助，工作上有成绩的给予表扬，对那些政治思想表现好、事业心强、工作能力好的

极向上级部门推荐，使其在统计岗位上觉得前途是光明的。 

2、坚决制止随意调离乡镇交管所统计人员。根据《统计法》第二十九条的规定，制定调离和调入乡镇交管所统计人员的基本条件、原



些无视《统计法》随意调离统计人员的，应采取必要的行政和法律手段加以制止，确保乡镇交管所统计人员的相对稳定。 

（二）、提高乡镇交管所统计人员的业务素质是确保统计抽样调查高质量的关键。乡镇交管所交管所统计是最基本的基层统计，是主要的源

级统计部门有很多数据都是由乡镇交管所统计上报，其上报数据极为重要，只有把握好统计的真实性，才能确保抽样调查的准确性，这就要有一批精通

乡镇交管所统计人员来完成。因此，采取多种方式和途径，培养和造就一批熟悉业务的乡镇交管所统计人才队伍至关重要。在提高乡镇交管所

面有：一是花大力气，采用多种形式培训的方法，以提高乡镇交管所统计人员的专业知识水平；二是形成会审制度。由县级组织乡镇交管所统计员对

调查表进行互审，在互审中发现问题，进一步提高对指标含义的认识，同时可相互交流具体的调查方法，取人之长，补已之短。进而确保统计

造条件，鼓励统计人员继续进修，同时，在更换交管所人员时，要把好关，尽量让一些文化水平较高的人充实到统计队伍中，逐步提高乡镇交管所

文化修养。四是通过多种方式和途径，提高乡镇交管所统计人员对经济运行中出现的新情况、新问题等方面的洞察能力，开发利用统计资料，提高

益； 

（三）、提高乡镇交管所统计人员职业道德水平是确保抽样调查高质量的保障。任何职业都有其职业道德操作水准，统计也是如此。如果


