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  随着改革开放进程的不断深化和社会主义市场经济的蓬勃发展，服务业在国民经济中的地位越来越重要，并呈现出快速发展之势。而与其相

工作正面临着新的变化和挑战，服务业数据采集质量也受到了诸多因素的制约。在市为总体的部分服务抽样调查工作实践中，应本着实事求是、依法

加强源头控制，建立多级审核、合理评估、全程监管的市县乡三级数据质量控制体系，强化抽样调查措施，规范服务业抽样调查工作，确保服

  1、建立调查制度，健全调查组织。服务业抽样调查工作是一项涉及行业分布广泛、从业人员众多、管理体系分散，较难收集数据、较难

活动。必须建立完善调查组织体系，实行市县乡三级调查架构，层层抓落实，层层定责任；形成点线相连，市县联动、分工协作、全程控制的抽

不打折扣地保证服务业抽样调查制度的全面落实。 

  2、组织业务培训,吃透指标口径。业务培训是整个服务业抽样调查工作的基础，为更好地做好业务培训工作，必须精心组织市县（区）相

训，明确了服务业抽样调查的目的意义，统一调查的各项指标口径，力争把调查表讲清讲透，同时对数据的质量和报送时间做明确的要求，制

需各类表格和资料；注重在实际工作中对发现的问题进行实时协调和解决，在具体的调查活动中提高和锻炼一支业务精，能力强的统计队伍。

  3、夯实统计基础，规范原始资料。原始记录、统计台账规范完整是统计数据质量好坏的前提和保证，建立科学、可行的统计台帐是提高

重要途径。按照统计规范化建设要求，企业统计台帐指标设置要规范、统一、合理，随时发生随时登记，力求原始记录的完善、详尽和不遗漏，

可查。企业要根据统计原始记录、台账、会计资料等有取得统计从业资格的统计人员准确、及时上报抽样调查报表，并对上报数据的真实性和原始性

  4、强化数据审核，严控数据质量。经营比较正规和规模以上的企业有规范的财务制度和完整的统计资料，自报数据的可信度比较高，一般是可以采用的；但

也有一些小企业和个体户，统计意识淡薄，统计基础薄弱，缺乏原始资料，存在口袋帐、印象帐，或者完全从自身利益出发，存在虚报或瞒报现

及乡镇统计人员应依法认真、务实、准确填写抽查样本数据，对上报的调查报表指标之间的逻辑关系进行初审，避免出现畸大畸小现象，对上

附报说明。县（区）局专业统计人员对辖区内企业和个体户上报的调查数据进行录入，经程序逻辑、核实和合理性审核通过后，仍应对数据进

重对同行业、规模相当的企业数据进行比对，从产值、收入、用工、用电、税收等数据入手，通过指标测算，与相关指标关联，或采取与上期、同期比

商、税务等部门对比等方法，确保调查数据真实可信。对存在疑惑的要立即作出查询，必要时要亲自到场确认数据的准确性，将差错消灭在基

  5、加大数据抽查，完善评估制度。县（区）级统计部门要将数据质量检查作为提高抽样调查数据质量的一种重要方法。对检查过程中质

的，坚决要求重新填报。对填报数据确有问题的，统计人员可以根据其经营的范围、规模和状况，参照同行业的经营情况和数据评估要求，现场进

估，来还原数据的真实性和可靠性，并在上报说明中注明。市局多采用直接抽查的方法随机和重点对相关被调查单位进行现场察看、资料查阅

报数据进行必要的现场综合评估，来验证填报数据的可靠性。通过市县乡三级规范、可行的样本数据质量控制和检查，建立数据联审联动制度；

成一种相互制约的机制，用数据来验证数据，保证了抽样调查的样本数据质量。 

  6、开展法规宣传，提高统计意识。充分利用统计系统开展的统计法律法规宣传月活动，大力倡导“统计连着你我他，数据质量靠大家”

企业和公民认识到依法接受统计调查和如实上报统计数据是法定的义务和责任；同时加大调查统计指标的解释，让企业和群众弄懂指标、了解口

及时地满足于企业和个人对统计数据的需求，让统计服务于社会，让统计融入百姓的生活。 
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