
     

     

     

  企业统计与管理 

  新形势下企业统计的发展取向  

 
陈志新

 

   经济体制改革，使企业从计划经济时代的政府附属机构成为市场经济的主体，企业的经营目标也从计

划经济时代的完成国家下达计划转变为以经济效益最大化为中心。企业角色的转变，必然对计划经济模式

下建立起来的企业统计工作带来冲击。要想企业统计在新形势下保持重要地位，在企业经营管理中发挥重

要作用，得到领导的重视和支持，就必须积极适应变革，明确市场经济下企业统计的发展取向，更好地为

企业提供统计服务，做到“有为才有位”。 

  一、企业统计的基本现状 

  我国市场经济的快速发展，使我国经济从原来的短缺经济时代转变成为过剩经济时代，激烈的市场竞

争，促使企业加快了管理制度改革和创新的步伐，但改革开放以来企业统计工作改革创新步伐滞后，企业

的经营者普遍感到企业统计工作在企业的经营决策和管理中的作用不大，直接影响到统计工作在企业管理

中的地位，也给开展统计工作带来困难，统计工作者的岗位受到挑战。当前大部份企业统计工作中遇到的

主要问题有： 

  1、统计体系僵化 

  我国企业的统计体系基本上延续了计划经济时代的体系，是建立在为政府服务的基础上的，以全面统

计为主，主要为国家统计部门、国家经济管理部门、国家行业管理部门服务，随着市场经济的发展和国家

对经济管理的深入，企业需提供的统计资料有增无减，这种统计体系增加企业的成本支出，但对企业的经

营管理作用不大。各企业如果不能建立起适应企业经营管理需要的统计管理体系，而简单地延用政府设计

的统计体系，企业统计在企业管理中发挥的作用就变得很有限，在讲究投入产出的市场经济条件下，企业

统计就会被某些人认为是主要给政府提供统计数据的工作，是投入和产出不对称的工作，严重影响着统计

工作在企业中的地位。 

  2、为政府服务仍是企业统计的重点 

  在计划经济时代，企业是政府的附庸，企业的主要任务是完成政府下达的生产任务，企业统计的重点

是为政府服务。但在市场经济时代，企业是市场的主体，企业的目标是利润最大化，企业统计没有很好地

适应企业的角色转变，主要的统计工作仍然是围绕完成政府各部门下达的统计任务而开展。在政府要求的

统计任务有增无减，企业为降低成本减少统计在岗人员的情况下，企业的统计工作就显得对企业自身的经

营管理服务偏少。 

  3、统计人员的素质下降 

  由于统计工作在企业经营管理中的地位得不到提升，特别是与财务人员相比，其地位呈现逐步下降的

趋势。因此，能力较强的人员从自身发展的角度出发，都不愿意长期坚持在统计岗位工作，造成统计人才

的流失，同时在吸收统计人才方面，与其他岗位相比没有明显的比较优势，在企业有能力的年轻统计人员



 

 

较少，40岁以上的女同志较多。如：我公司154名统计人员，具有统计师资格的仅7人。统计人员的素质下

降，在一定程度上影响统计业务水平的提升，特别是适应企业管理需要的统计数据加工和统计分析方面相

对薄弱。 

  4、统计岗位被财务岗位兼并 

  由于统计报表的数据70％左右来源财务数据或者与财务数据有关联，在各企业提高工作效率，降低人

工成本的大趋势下，很多企业都逐步减少专职统计人员，采取财务人员兼职统计工作的做法，统计岗位被

财务岗位人员兼并的愈来愈多，由于兼职统计，其工作重点仍集中在财务方面，必然是完成国家布置的统

计任务后，对企业统计业务的改进和提升思考较少，影响统计工作的发展。 

  二、企业统计的发展取向 

  1、建立适应企业发展的统计指标体系 

    企业统计的出发点和立足点都是企业，为政府提供统计服务只是企业必须应尽的义务，而不能成为企

业统计的唯一任务，因此，企业统计的指标体系不能照搬政府统计部门提出的统计指标体系，而应该在确

保为政府提供统计服务的基础上，结合企业的实际，进行补充和完善，以适应企业管理的需要。 

  企业管理的职能包括计划、指挥、组织和控制，适应企业管理的统计指标体系也应该围绕企业管理职

能而设计，另外，围绕政府部门需求的统计指标体系是适应政府宏观管理和预测需要的，而企业管理对统

计指标的需求就更深入到微观管理领域。要使企业管理基础扎实，管理到位，就必须建立更完善的覆盖范

围比政府统计需求更广泛的企业统计指标体系。比如：为评价企业的价值，应建立“经济增加值”指标；

为加强对应收帐款的管理，应建立“1年内应收帐款，2年内应收帐款，3年以上应收帐款”指标进行细化

管理，加强对不同期限的应收帐款管理和控制；在集团化发展的企业，为考核集团内子公司对集团外拓展

业务的竞争力，应建立“内部市场营业收入、外部市场营业收入、内部市场业务利润、外部市场业务利

润”指标，可加大对外部市场业务的激励力度，促进企业成长；不良资产和闲置资产在企业中存在是不争

的事实，为盘活资产，促进资金流动，应建立“不良、不实和关破资产处置损失、不良、不实和关破资产

处置率”等指标，以鼓励经营者重视对不良资产和闲置资产处置，避免出现每一任经营者对不良、不实和

关破资产高高挂起，最终累积成问题企业。总之，每一家企业的统计工作，都应在完成政府统计任务的基

础上，建立起适应本企业管理需要的统计指标体系，为有效行使企业的管理职能服务，企业统计工作才能

做到与时俱进。 

  2、拓展统计服务内涵 

  企业统计要在企业中不断提升自身的地位，就必须牢牢抓住统计服务这个核心，围绕统计服务做文

章。在已有的统计服务基础上，要围绕企业经营管理的需要，不断拓展统计服务的内涵。 

    开展专题统计调查，强化企业基础管理。统计工作作为企业的基础工作，不能仅仅停留在数据的处理

上，如果我们将数据与实物联系起来，从帐面数据再到实物现场，开展有针对性的统计调查活动，就有可

能发现企业运作中的缺陷和提出很多有利于加强企业管理的措施。本来帐物相符在企业经营中是天经地义

的事，但事实上，大部分企业经过一段时间运作后，由于管理不到位，就很可能出现帐物不相符，主要表

现在统计数据反映的多，实际实物量少，如果不及时发现，就可能造成企业的大量潜亏。为此，我们在统

计服务方面，可对企业的产成品、主要原材物料进行专题统计调查，通过调查来发现问题并提出解决问题

的措施。如：我公司统计人员在对重油的专题统计调查就发现重油帐面反映的库存量不少，但每月仍要大

量购进重油才能维持生产所需，经过现场的调查分析，确认实物库存与统计反映的库存存在明显差距，通

过查找帐物不符的原因，统计人员对重油的购进、入库、储存、使用过程进行了跟踪，最终找到造成重油

亏吨的原因，一是供应商在重油中渗水；二是供应商运油汽车过磅时汽车水箱装满水，卸完重油后找地方

将水箱的水放掉，然后再回去“除皮”过磅。由于不法商人钻了我们管理上的一些漏洞，日积月累就出现

 

 



了亏吨现象，造成企业损失。找出原因后，我们统计人员提出了加强每一车重油的质量把关和运油车跟踪

的建议，同时，统计人员建立了物料平衡的工作制度和方法，得到公司认可并贯彻执行，统计部门坚持每

月与物资采购部门开展物料平衡，彻底解决了大部分原材物料经常出现亏吨的现象，既促进了企业内部的

基础管理工作，又避免企业损失，间接为企业创造了效益。 

  开展统计研究和分析，为生产经营出谋划策。企业在日常的生产经营中，需要改进和完善的地方是很

多的，但问题出在什么地方？如何改进和完善？如果我们的统计工作能从日常的统计报表中突围出来，有

针对性地开展统计研究和统计分析，就可以开创企业统计工作的新局面，从而提高统计工作在企业中的地

位。比如：我们统计员针对钢板出现边裂的质量问题，对每一炉钢水的成份进行分析研究，通过对一个月

来400多炉钢水成份的统计分析发现，铜元素对钢板边裂质量有影响，铜元素偏高时，出现边裂的产量也

多。在这一有意义的统计研究的基础上，再通过炼钢工程师的配合，最终找出了发生钢板边裂质量问题的

铜元素分界点是20个铜，低于20个质量较好，超过20个时出现边裂质量问题的比例大幅上升。通过这个课

题的统计研究和分析，找出了影响钢板质量的原因，指导原材料采购和炼钢，使我公司钢板质量合格率从

原来的68％提高到98.5％，既树立了企业产品形象，又提高了产品的售价。可见，企业统计工作只要开拓

创新，研究的范围是广泛的，而且是可以有所作为，为企业带来可观的经济效益的。 

  提供宏观信息，为领导决策服务。企业统计工作除提供企业自身的统计信息外，提供企业外的宏观经

济统计信息供领导经营决策服务，也应该成为新时期统计信息工作的重要发展方向。企业的生产经营离不

开大的经济环境，本行业的发展态势，上下游行业的发展变化，国家宏观经济政策导向等，都对企业的经

营有着深远的影响。企业统计工作应利用网络时代给我们带来的便利，扩大信息服务的深度和广度，除每

月定期给企业管理层提供生产经营统计数据外，可增加信息期刊，主要收集本行业、相关行业、上下游行

业的动态信息，并进行专题研究分析。如：本企业在本行业的竞争优势分析、煤炭行业的整顿对本企业的

影响、房地产发展对本企业产品需求预测等等。总之，收集、整理企业相关信息，进行统计分析研究，提

出有益的建议供管理层决策参考，是企业统计工作值得拓展的方向。 

  3、以信息化提高数据质量和统计效率 

  信息技术的快速发展，对统计手段带来了革命性的影响，也为统计工作的发展插上了翅膀。通过运用

计算机信息技术，把程序性的工作交由计算机处理，把统计员从对大量进行加减乘除的统计工作中解放出

来，使统计员可以有更多的时间思考统计管理问题、统计为企业管理、为政府服务的问题。企业统计积极

推进运用信息计算机技术，是符合企业减员增效，缩减统计岗位的发展方向的，也是有利于整体提高统计

员素质的，更有利于提高统计数据质量和统计效率，提高对企业管理的服务水平。基础管理好，条件成熟

的企业，应积极推进ERP的建设，成功实施ERP以后，统计数据可以即时从第一线获取，并及时得到处理，

统计数据质量和统计效率将得到大幅提高，同时可以大量减少基层统计人员，取得减员增效效果。 

  三、结束语 

  统计作为企业的基础工作，既承担为政府服务的法律义务，又承担着为企业管理服务的功能，新时期

的企业统计工作，必须在确保为政府服务的基础上，适应企业发展的需要，不断拓展统计工作为企业管理

服务的内涵。各企业应根据自身特点和需求，设计相应的统计指标，建立起个性化的企业统计服务体系。

企业统计要从政府需求出发的阶段，向以企业需求为出发点和立足点的更高层次发展，才能在新时期的企

业管理中不断提升自身的价值。 

  （作者单位：广州钢铁企业集团有限公司）
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