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国博智慧服务体系研究入选文旅部科技创新工程储备库
2021-08-23     中国国家博物馆

近日，文化和旅游部科技教育司公布了《2021年度国家文化和旅游科技创新工程项目储备库出

库名单》，由中国国家博物馆申报的《基于云端融合的博物馆智慧服务体系创新研究与应用示范》项

目入选。项目建设旨在深入推进国家文化和旅游行业科技创新，充分发挥科技在文化和旅游发展中的

支撑引领作用，推进博物馆高质量发展。

该项目由中国国家博物馆正高级工程师李华飙担任项目负责人。项目团队综合近年来国家博物馆

在新兴技术与博物馆业务融合方面进行的探索，结合目前在建的智慧国博项目情况，申报了该项目。

主要研究内容包括：1.研究提出可应用与推广的博物馆智慧服务体系，对观众进行深入了解、精细划

分、精准服务。2.创新性利用5G、边缘计算，实现地图、定位、AR互动的端云结合性部署，给观众

提供高质量的AR互动体验。3.创新性研发结合多种定位技术的融合定位算法，为观众提供全空间、

全流程、实时的连续定位服务。4.基于跨系统多源数据汇聚关联方法、聚类分析算法、智能推荐算法

研究，为观众提供定制化、人性化、精细化、智能化的参观服务。5.建立博物馆智慧服务体系标准，

发挥中国国家博物馆的示范引领作用，让全国其他博物馆可以共享本次项目研究成果。

与传统博物馆服务相比，博物馆智慧服务体系更具人性化，它整合了从博物馆感知、信息获取、

互动参与、展览参观的流程，增强了观众与博物馆的互动，提高了观众的参观体验，拉近了观众与博

物馆之间的距离，对博物馆的工作有着重要的作用。在智慧服务理念下的博物馆，应该成为展示科技

与传统、科技与文物融合的创新平台，成为人人都参与的文化殿堂。
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