
汉阳陵博物馆首页 网站导航 中国秦汉史研究会 

 

阳陵概览 阳陵公告 公众服务 陈列展览 学术研究 休闲广场 网上商店 探索体验 在线订票 在线留言 英文版

阳陵简介 组织机构  

大 事 记

考古研究 文物保护  

汉文化研究 博物馆学  

基本陈列 临时展览  

精品鉴赏 社会捐赠

旅游指南  

模拟考古 汉塬华宴  

您的位置： 您的位置： 首页 > 学术研究 > 博物馆学研究 

 

浅议幻影厅的管理

    汉阳陵博物馆  张鹏华 

    帝陵博物馆不仅仅是因为地面覆土绿化，地下气象万千。而主要是皇帝宫廷生活的真实写照，是中国第一座紧贴帝陵封土、将文物和游客分隔在两个不同温湿度环境中

的全地下遗址博物馆。从而有了支撑博物馆的力量和博物馆发展的源泉，这是长久而持续的发展动力。如何继续发扬这种保护理念，形成“人文阳陵、活力阳陵、和谐阳

陵”，我们不仅要接受思想观念上的考验、能力素质上的考验和管理机制上的考验，更重要的是服务质量的考验。幻影厅又是汉阳陵博物馆重要组成部分，利用现代科技手

段，穿越时空隧道，还原千年历史，介绍汉景帝和王皇后生平故事及主要历史事件。幻影厅承担着科学管理、设备维护、补票等优质服务的职责，在帝陵地下博物馆处于亮

点地位，幻影厅的管理、服务态度、服务质量直接影响和感染游客，博物馆又是爱国主义教育基地，我们的一言一行直接影响着游客，游客的言行直接影响着社会。因此，

服务质量不仅仅是一种态度、一份责任，更是个人素质和博物馆文明程度的体现，没有好的工作作风就没有好的工作氛围，就没有个人的进步和博物馆的壮大。  

 

    帝陵办把学习科学发展观，转变部门工作作风为日常工作重中之重。坚持以人为本、服务游客，更好地让人民共享文化发展成果。大力提倡：勤奋好学、学以致用；心

系游客、服务游客；真抓实干、务求实效；艰苦奋斗、勤俭节约；发扬民主、团结共事；服务大局的良好风气开展优质服务，练就过硬的作风  。 

    一、自觉和严格的遵守工作纪律。纪律既是工作的保障、职业道德的底线，又是严谨的工作作风和优良馆风形成的基础。遵守工作纪律首先要遵守博物馆的规章制度。

帝陵办严明的工作纪律是靠制度来推行的。开馆以来，先后制定《帝陵办管理制度》，《安全巡查、环卫保洁、优质服务人员工作守则》，《幻影厅工作手册》、《设备运

行工作手册》、《设备维护保养工作手册》、《幻影厅工作人员量化考核细则》。从检查和考核的结果来看，大多数人员都能严格要求自己，遵守纪律，特别是组长能起到

示范带头作风，认真做好表率，但也有个别员工忽紧忽松，放松了对自己的要求，态度不踏实，没有全身心投入工作。工作起来心不在蔫，没有什么业绩和效率可言。通

不断学习各项规章制度，使这些人员都能认真遵守和落实好博物馆的各项制度，做到用制度管理、按制度办事、靠制度管人，使帝陵办的管理能正确、合理、有序、高效的

运行。同时也认识到遵守工作纪律还要顾全大局。坚持围绕博物馆、服务大局开展工作，坚决杜绝遇事斤斤计较、拈轻怕重、挑肥拣瘦，以个人利益为重，没有吃苦精神和

奉献精神，缺乏团结协作和开拓进取精神等不和谐的现象。构建和谐博物馆，首先人人都要顾全大局，这样才能出积极性、出智慧、出干劲，使工作“效能”发挥到最大限

度，才能起到示范作用。  

    二、落实年初签订目标任务。落实是一切工作的关键，所有的工作都要靠落实来推动。如何抓落实是幻影厅工作的重点。幻影厅根据工作岗位的特点，逐级签订目标责

任书，责任到人，任务到人。树立强烈的事业心、责任感，勤勤恳恳做事，踏踏实实做人，以实干的本领、争先的精神，勤学习、勤思考、勤实践。以敬畏之心对待岗位、

对待工作、对待服务对象。管理者走出办公室，深入一线，随时了解情况，及时发现问题，现场解决问题。为保障计划落实、任务完成，帝陵办制定细致的措施和严格的考

核细则，规定了完成的期限和质量要求，月有计划，周有要点。明确幻影厅主要负责人为第一责任人，作为个人周、月、年量化考核和评选年度先进的首要条件。幻影厅

他员工无论承担什么任务，无论补票还是检票，无论播放还是维护秩序，不管有多少困难，都自觉地、主动地、一丝不苟地起到示范作用，让帝陵办放心，让同事信服，

游客满意。  

    三、进一步提高服务质量。开馆以来各项工作质量有了相对保障，但离馆的发展要求还远远不够。因此，不仅馆要有新的发展目标，幻影厅也要有新的工作目标。博物

馆肩负社会教育基地作用，社会主义核心价值体系教育作用，中华优秀传统文化教育作用，增强社会主义意识形态的吸引和凝聚力作用，建设和谐文化，抵制各种错误和腐

朽思想的影响，培育文明风尚等方面发挥作用。增强博物馆活力，切实提升博物馆社会功能的新思想和新措施。幻影厅要进一步增强紧迫感和危机感，一方面要自我加压

提高工作标准；一方面要脚踏实地，干好工作，确保工作质量。人人都要树立精品意识，努力把工作的难点转化为特点，把特点培育成亮点，把亮点打造成示范岗点。  

    四、树立创新意识。创新是一个民族进步的灵魂，没有创新就没有发展。因此，帝陵办确立了“科学、从严、民主、遵规、创优”的十字管理方针，以“落实、巩固、

完善、提高”为工作重点，从遇事解决转变为事前预防。孔子曰：“凡事预则立，不预则废。”就是告诫人们在平安环境里，也要想到出现危险的可能，那么思想就要重

视，就要有所准备，则危险就不会出现。这也启示我们要管理好幻影厅，就必须居安思危，思则有备，有备无患地开展各项工作，特别是幻影厅安全工作。因此，帝陵管理

办公室先后制定了《帝陵馆突发事件预案》、《幻影厅设备故障应急预案》、《幻影厅安全巡查日志》、《幻影厅日常消毒制度》等安全制度，并对预案进行不断学习和

战演练，使全体人员做到常备不懈，熟练掌握预案的内容、要求和职责。例如，2008年5月12日下午14；27分突发地震，幻影厅费静同志在突发而至的地震灾害面前，临危不

惧，沉着应对，大声喊道：“大家安静，不要慌，跟我来”，短短几句话，稳定了游客的情绪，游客在她的正确引导下从最近的安全通道撤了出来。整个疏散过程无一人因

拥挤、踩踏受伤。费静同志的出色表现，全馆发起向费静同志学习的号召。虽然我们的管理在实践中初显成效，但与目前的安全形势相比，还需要继续努力，继续不断创

新，继续不断完善幻影厅预案和制度，来适应新形势下安全需要。努力为中外游客提供一个安全、舒适的观看环境，使游客高兴而来，平安而归。 

    五、加强团队建设。每个组都是一个团队，只有每个团队都发展了，才有帝陵办这个大集体的发展；每个人都是团队的一员，只有每个人发展了，部室才能发展。因

此，要加强团队建设重在抓团队文化建设。团队文化是一个集大局意识、协作精神、服务理念的集中表现。要形成被全体成员认可接受的团队精神和核心理念，建立起彼此

信任、真诚沟通、精诚合作、相互补台的良性人际关系；要以团结协作、优势互补为核心，以忠诚和民主为纽带，创造和谐的人际关系，保障良好的心态，使每一名成员

现出无私奉献的精神境界和维护团队的自觉意识。帝陵办为能者打开发展空间，为平者提供生存空间，不让每个人因自身能力、素质差异而掉队，最大限度地发挥团队的整

体合力，先后开展了阳陵历史、文明用语、服务接待、英语口语、安全预案等应知应会培训。组织开展“关于传统美德与八荣八耻”、“如何对待金钱与诚信”讨论会。



极组织员工参加馆文体活动；积极倡导送温暖献爱心活动；积极开展月评季奖。使团队成员具有大局观、发展观、精品观、责任观、学习观、团结观。 

 

    由于汉阳陵博馆幻影成像厅因高科技多媒体技术与幻影光成像技术在博物馆辅助陈列中的出色运用和内部科学管理，被评为“2008年陕西省职工经济技术创新示范岗

位”。 

 


