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中文摘要:

      知识服务应当实施营销战略。知识服务的营销应立足于“让用户成功”的战略 ,应把服务战略作为核心战略 ,并着眼于能力营销 ,把内部营

销作为基本策略 ,将网络开辟为营销主战场。要使知识服务成为用户生活中的一部分。参考文献 3。

英文摘要:

      In this paper, the authors think that marketing strategies should be implemented in knowledge services, and the marketing of 
knowledge services should be based on the strategy "to help users to succeed". 3refs.
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