
主管单位：中华人民共和国文化部 主办单位：国家图书馆 中国图书馆学会 ISSN 1001-8867    CN 11-2746/G2 

  
   高级检索

文章摘要 

林曦,张燕.传统参考咨询与网络参考咨询的比较研究[J].中国图书馆学报,2003,(6):0

传统参考咨询与网络参考咨询的比较研究

A Comparative Study of Traditional Reference Services and Network Reference 
Services

  

DOI：

中文关键词: 图书馆  传统参考咨询  网络参考咨询  比较用户服务

英文关键词: Library  Traditional reference service  Network reference service  Comparative library service

基金项目:国家科学数字图书馆“分布式参考咨询”课题的研究成果

林曦  张燕

中国科学院文献情报中心 研究馆员 (林曦) 

，中国科学院文献情报中心 硕士研究生(张燕) 

摘要点击次数: 1095

全文下载次数: 426

中文摘要:

      传统参考咨询和网络参考咨询在内涵、地位与作用、参考信息源、用户服务、用户与咨询人员、管理模式等方面都有所不同。传统参考咨

询是网络参考咨询的基础,网络参考咨询是传统参考咨询的继承与发展。网络参考咨询代表着机遇、未来和数字图书馆发展的潮流,它将成为图

书馆应对挑战,保持可持续发展的战略性选择。表4。参考文献16。

英文摘要:

      The authors think that traditional reference services and network library services are different in concepts, positions, roles, reference 
sources, user services, users and reference librarians, management patterns, etc. The former is the basis of the latter, and the latter is the 
inheritance and development of the former. Representing opportunities, future, and trends of the development of digital libraries, network 
reference services will be a strategic choice for the sustainable development of Chinese libraries. 4 tabs. 16 refs.
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