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中文摘要:

      现代图书馆参考咨询服务的基本评价准则是树立“以用户为中心”的服务理念。以用户为中心是参考咨询工作发展的基础 ,是现代图书馆

参考咨询服务应遵循的客观规律。其评价指标包括 :信息需求、可被利用的信息源和提供检索装置等。参考文献3。

英文摘要:

      One of the basic evaluation criteria for modern library reference services is the idea of user centered service, which is a basis for the 
development of reference services. Evaluation indicators include information needs, available information sources, retrieval equipments, 
etc. 3 refs.
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