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心理契约激励模型在图书馆管理中的应用 
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  [摘  要] 心理契约是图书馆与馆员之间的心理纽带，是人力资源管理的基础。管理者必须正视它的存在和影响。图

书馆要处处为馆员着想，馆员也要体谅图书馆在市场竞争中的难处，调整自己的心理契约，共建和谐的图书馆。  

  [关键词] 心理契约；图书馆管理；激励模型  

  一、心理契约的内涵及形成过程  

  员工是抱着一定的动机加入图书馆组织的，希望借助图书馆来满足自己物质和精神的多层次需要；图书馆希望有效地

利用人力资源来实现图书馆组织目标。心理契约界定了每一个员工对图书馆投入（包括贡献和期望）的条件。员工愿意给

予图书馆一定的忠诚、创造力，图书馆给予经济回报、公平合理的待遇以及发展支持等。  

  为了更好地理解分析组织与员工之间的交互关系，20世纪60年代初由组织心理学家Argyris将心理契约这一概念引入

管理领域，它强调了在组织和员工的相互关系中，除了正式的雇佣契约规定的内容外，还存在着隐含的、非正式的相互期

望和理解。Livinson等人（1962）在《工人、管理和心理健康》一书中明确提出心理契约是“组织与员工之间隐含的、未

公开说明的相互期望的总合”，“契约双方甚至可能自己都没有清楚地意识到它们，但这并不影响它们对于相互关系的决

定作用”。Schein（1965）在《组织心理学》一书中把心理契约界定为“任何时刻都存在于个体与组织之间的一系列没有

明文规定的期望”，并明确指出它对于行为动机方面的重要意义。对心理契约提出一个比较完整模型的是Rousseau，认为

心理契约是在组织与员工的互动关系的情境中，员工个体对于相互之间责任与义务的知觉和信念系统，这种信念系统受到

组织的影响。Herriot & Pemberton（1997）则把心理契约定义为“在雇佣关系中，组织与个人对于隐含在关系中的责任

的感知”。  

  二、心理契约激励机制在图书馆管理中的重要性  

  图书馆人力资源管理的目标就是突出馆员自我能动性和成长性，加强对馆员的激励、培养和发展，充分发挥馆员在图

书馆改革和建设中的智慧和潜能，希望馆员视自己为图书馆的主体，将个人的发展充分融合到图书馆的发展之中，把管理

目标变成自己的自觉行为，从而创造出永远充满活力的图书馆。  

  作为图书馆来说，要想让自己的馆员成为“好馆员”，主动积极地为图书馆的发展做出更多的贡献，图书馆首先要考

虑自己如何成为一个“好组织”，它要善待馆员，要满足馆员各方面的需要。心理契约中，“组织对员工的责任”有三个

维度，包括提供经济报酬和物质利益的规范责任，人际方面的责任（如，提供良好的人际环境、对员工尊重和认可、给他

们人文关怀）和发展方面的责任（如，提供事业发展机会、培训机会），它们会影响到馆员对图书馆承担的责任，以及馆

员对于工作与图书馆的态度和行为。  
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