
   

 

知识经济时代的图书馆管理创新服务 

文/张淑艳 

   知识经济是“以知识为基础的经济”的简称，知识经济是指以现代科学技术为核心的、建立
在知识和信息的生产、存储、使用和消费基础上的经济。随着网络的快速发展和知识经济的到来，
知识的收集、获取、利用和创新将成为贯穿于图书馆各项业务工作的主线。图书馆知识管理的根本
目的就是最大限度地获取、挖掘、利用和传播知识，为读者提供获取知识的窗口，提供有效的知识
共享平台。因此，如何运用知识管理的理念和策略，开展创新服务，已经成为图书馆能否持续发展
的关键。 
   1．知识时代图书馆管理的内容 
   图书馆知识管理就是对显性知识和隐性知识的搜集整理.存储和应用，并使其充分发挥作用的
过程。主要体现在以下几个方面：一是对显性知识的序化，即对显性知识加以序化组织，以便建立
知识库，供读者使用；二是对隐性知识的发掘，即强调人是知识管理的核心，图书馆要建立一种创
新、交流、学习和应用知识的环境与激励机制，培养知识型馆员，建立人才库；三是用知识管理的
理念指导图书馆创新服务，充分发挥创新服务的价值和知识价值，走知识创新服务之路。 
   1．1关于显性知识的管理：主要包括“馆藏资源数字化”和“网络虚拟资源馆藏化”两个方
面。前者就是将本馆收藏的非电子化文献数字化，包括书目数据库建设、特色数据库建设、信息系
统建设和各种载体全文数字化。后者是指对网络信息资源进行组织，将大量无序的信息使之有序
化，对信息内容进行深加工，最终形成知识库。根据读者的实际需求，为读者提供最直接、最高效
率的知识信息服务。运用知识管理的理念和知识管理的策略对这两方面的资源进行合理配置，开展
特色数字资源和网络虚拟资源的建设，帮助读者方便、快捷地利用文献信息资源。同时加强具有本
馆特点的数字化信息资源的开发，建立起具有馆藏特色资源的数字图书馆。 
   1．2关于隐性知识的管理 
   知识管理中的知识还包括存在于人脑中的隐性知识，对隐性知识的管理主要是挖掘图书馆员
的潜在知识功能。图书馆应营造一个知识管理的文化氛围，建立有效的激励机制，倡导图书馆员的
学习、进取、创新的精神。加强图书馆员的在职培训和继续教育，以保证专业知识的更新和扩充，
防止其老化或停滞不前。对于那些通过情报分析、参考咨询等方式创造新知识的馆员和那些通过写
作、出版、讲座和辅导等方式与他人共享自己隐性知识和经验的馆员给予激励和表扬。 
   1．3用知识管理理念指导图书馆服务 
   图书馆引进知识管理的目的是实现知识的价值和服务的价值，不论是对显性知识的管理还是
对隐性知识的管理，落到图书馆的实处，都是为了以知识为内涵，以服务为中心，走知识服务之路 
   2． 知识时代图书馆员应具有的基本素质 
   在人类历史迈向21世纪的今天，经济时代对图书馆专业人员的知识结构提出更高更广博的要
求。科学文化的飞速发展和进步，广博的知识和敏锐的信息意识都要通过能力反映到具体的服务工
作中。因此新形势下图书馆专业人员应具备以下几种能力： 
   一是要掌握多学科专业知识。随着交叉学科和边缘学科等多种学科日益复杂，在熟练掌握图
书馆和情报信息专业知识的基础上应掌握几门学科的专业知识。二是要掌握现代化图书馆理技能。
在知识经济时代的今天，计算机技术、网络技术与多媒体技术等现代化技术广泛应用到图书馆工作
中，要求图书馆员在掌握计算机的一般理论知识的基础上，还要学会利用计算机网络技术、多媒体
技术，迅速、准确地为读者提供各种信息服务。三是要有一定的外语水平。无论是国外文献资料，
还是现在的网上信息，掌握外语这个工具，无疑是非常重要的。 
   3． 用知识管理图书馆创新服务 
   创新是人类活动的一种普遍行为，存在于人类的每一个领域中，因而在管理活动的每个环节
和每项职能中都普遍地存在着创新的问题。随着知识经济时代的来临，图书馆的管理创新是深化改
革的需求。新世纪是一个蕴育着巨大变革的时代，是一个从计划经济形态向市场经济形态的转变时
期。随着我国政治体制与经济体制改革朝纵深的发展，图书馆运行的外部环境已发生并将还要发生
巨大的变化。与此相适应，图书馆管理的内涵要求、发展目标、工作方法和行为方式也随之发生深
刻的变化。图书馆原有的一套管理模式已不能适应新世纪新的运行特点，图书馆要更好地生存与发
展，就必须对传统的管理理念和方式方法进行扬弃和取舍，通过改革创新服务，建立起一套崭新的
管理运行机制，以适应社会发展的需要。 
   总之，我国图书馆界对创新服务的研究正在加强，但仍未形成共识。必须明确，图书馆创新

 



服务是高科技项目，也是跨部门，跨行业的文化工程，必须统一规划、组织和协调，做好分工与协
作， 
   图书馆只有把管理的理念和策略真正运用到读者服务中去，以知识和信息作为桥梁和纽带，
以创新服务为手段，发挥知识管理的能动作用，最大限度地满足读者的需求，掌握现代管理手段才
能不断提高图书馆员的创新服务质量及自身地位，才能最终达到图书馆员的创新服务（作者单
位：白城师范学院数学系） 
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