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摘要  针对数字参考服务系统智能化实现的问题，分析当前数字参考服务系统的研究现状、意义和目标。提出一

种智能数字参考服务系统 的结构模型，并对系统模型的主要功能、工作机制、XML知识库、智能搜索等关键技
术进行初步探讨，以供建立高效的智能化数字参考服务体系 借鉴。 
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