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当今社会，以互联网为代表的信息技术已深入社会生产生活的方方面面。文化知识和文化理念在借

助信息技术快速传播的同时，也在不断催生出新的文化业态，继而推动相关产业的发展和繁荣。图书馆事

业的发展和进步，就是文化与科技相互促进的历史。  

图书馆图书馆图书馆图书馆的的的的发发发发展展展展历历历历程就是文化程就是文化程就是文化程就是文化与与与与科技相互促科技相互促科技相互促科技相互促进进进进的的的的进进进进步步步步史 史 史 史  

在远古时代，知识的传承只能依赖于口口相传。受限于这样的条件，知识难以长期积累、信息无法

有效传播，文化和科技发展迟缓。  

随着古代文明社会的出现，文字的诞生，特别是造纸术的发明，极大地推动了文化的发展。通过不

断聚集和积累书籍，图书馆逐渐形成。图书馆的出现使得文化和科技知识的大规模收集、整理、使用和传

播成为可能，为日后科技的创新和飞跃提供了有力的支持。  

近代社会以来，随着科技的发展，印刷技术进一步完善并提高，出现了成熟稳定的金属活字印刷技

术，并开始使用印刷机。文化知识的大规模复制和拓展成为可能，西方文化迅速在世界范围内开始扩张。

图书馆无论在数量和规模上都显著增长，并开始向全社会普及方向发展，成为普通民众了解世界、接受新

知、普及教育的场所。图书馆真正成为文化的蕴藏地和新知的发源地。  

20世纪，信息技术的出现，又为图书馆的发展带来了新的生机与活力。MARC的出现使得图书管理

的自动化和网络化成为可能；基于图书馆“采、编、检、流”业务的信息化管理系统使得传统的手工业务

逐步实现了电子化；计算机应用从单机向局域网、并向互联网的发展，使得图书馆信息化从局部走向整

体，进而走向整个行业。信息技术的发展使得图书馆的业务服务有了质的飞跃，而图书馆也更加成为信息

技术发展和提高的重要环境。  

现现现现代代代代图书馆图书馆图书馆图书馆是文化是文化是文化是文化与与与与科技融合在公共服科技融合在公共服科技融合在公共服科技融合在公共服务领务领务领务领域里的具体域里的具体域里的具体域里的具体实实实实践践践践     

今天，随着国家在公共服务领域的投入日益增加，图书馆作为公共文化服务的核心环节之一，在承

担传统的图书收集、整理和借阅功能的同时，积极利用最新科技成果，增强服务能力、提高服务品质，并

努力探索公共文化服务的新方法和新途径。  

各地新建的大量外形美观、功能完善、服务高效的公共图书馆，充分吸收和利用了现代建筑、能

源、环境、灯光、IT等技术，使得它们不仅仅成为读者的园地，也成为整个城市的建筑地标、综合公共文

化服务的阵地以及新技术集中应用和展示的场所。以深圳图书馆为代表的24小时自助借还书系统，就是

综合利用了信息技术、RFID技术和机器人等现代技术，使图书馆走进了社区和居民，极大地方便了读者

的公共文化生活。而以互联网为基础的图书通借通还服务，则是一种相对来说更为普遍的方式，将大型图

书馆搬到了读者的身边。  

这一切已不仅仅是因一项技术而带动一项服务和一种变化，而是将科技融入到了具体的文化服务之

中，使得科技成为人们日常文化生活的一部分。文化与科技不再是简单的互助，而是相互依存共同成长。  

数数数数字字字字图书馆图书馆图书馆图书馆是文化是文化是文化是文化与与与与科技深度融合的成果 科技深度融合的成果 科技深度融合的成果 科技深度融合的成果  

数字图书馆概念形成初期，人们更多地将数字图书馆看做是馆藏资源和图书馆服务的一种数字化形

式，关注的重点在于图书的数字化、资源库的建设、数据检索和访问便捷性等各类技术问题，是一种以技

术手段支撑文化服务的思路。  

随着数字图书馆探索和实践的深入，人们对于数字图书馆的认识已发生了根本性的转变。这种转变

不仅仅在数字图书馆的服务方式和形态上，更在建设思想和理念上。新时代背景下的数字图书馆不仅仅是

传统图书馆业务服务的数字实现，更是社会文化生活、社会文化需求、社会文化生产和社会科技发展的深

入契合，是图书馆服务、互联网服务、移动服务的深入整合，是传统文化、网络文化与科技文明的深入融

合。它的生存与发展要与整个社会文化产业链的网络化演进相融合，要与信息服务的网络化潮流相匹配，

要与群众随时、随地、随手获得知识的需求相一致，从而成为文化与科技深入融合的产物。在今天，就集

中表现为在加强图书馆自身信息化服务的同时，通过与电信运营商、电视运营商、网络媒体运营商等的深

入合作，利用互联网、电视等渠道，以手机、电视、电脑等多种终端为对象的，以交互、点播、共享、分



   

发等为手段的综合服务模式。  

国家数字图书馆工程、数字图书馆推广计划、文化共享工程以及一系列的国家级数字图书馆相关工

程正是在这一理念指导下，通过深入研究网络时代下的公共文化服务本质，广泛整合各级各类文化资源生

产和服务，以贴近群众、贴近民生为目标的文化创新事业。在扎实推进数字化服务平台、网络化服务环境

的同时，积极利用各类信息服务手段和最新传播方式，创新性地建设了基于互联网的新媒体数字服务、基

于数字电视的图书馆和文化信息点播服务、基于手机等移动终端的掌上国图等3G服务，以及基于IPTV的

综合信息服务，并积极探索利用微博、博客、社交网络、即时通讯等新兴传播手段提供及时的个性化信息

服务。这些服务所依赖的互联网络、3G通讯、数字电视、云计算平台等技术，既是文化服务的具体支撑

手段，更是与相关文化产业链融合的经脉。通过这些经脉，文化和知识得以全面汇聚；通过这些经脉，数

字图书馆走出了围墙，走进了社区、走进了家庭、走入了人们的生活。  

(来源：中国文化报 作者为国家图书馆馆长助理)  
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