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□ 吴晞 / 深圳图书馆 深圳 518036

公共图书馆的理念和深图服务立馆的方针

深圳图书馆是公共图书馆。

说到公共图书馆的服务，就远不止

是原来图书馆界所习惯标榜的类似

“读者第一”、“服务至上”等提

法那么简单。这些只是表象，只是

“标”，而其“本”，其关键与实

质，则涉及到公共图书馆的基本精

神。

公共图书馆的基本精神问题是

公共图书馆乃至整个图书馆学的奠

基性理论之一。奇怪的是，多年来

我们的图书馆教育、图书馆学研究

和图书馆办馆实践却都没有涉及到

这个问题。近年来，业界才对此开

始重新审视、研究和实践，我本人

就是首倡者之一，深图就是践行者

之一。如果说我作为首倡者之一所

起的作用尚乏善可陈的话，那么深

图作为重要的实践先行者，则做出

了无可替代的贡献，起到了为天下

之先的作用。这是足以让我们自傲

的。

从历史上看，图书馆的产生和

发展的历史尽管非常悠久，但现代
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意义上的公共图书馆却是近现代社

会的产物。

先从西方图书馆的历史看。西

方图书馆，这里主要指欧美的图书

馆，远自古代埃及、两河流域就已

经发端，几千年的历史上曾多次高

度发达。我曾翻译过Harries著《西

方图书馆史》一书，可以参看。但

是西方古代和中世纪的图书馆和

我们今天意义上的现代图书馆是

有着重大差异的，其中公共图书馆

及其理念的出现就是重大的分野和

标志。也就是说，在公共图书馆出

现之前，属于古代和中世纪图书馆

的范畴，在公共图书馆出现之后，

则属于近现代图书馆的范畴。具体

讲，在公共图书馆出现之前，所有

的图书馆，包括一些冠之以公共图

书馆之名的图书馆，都是有着特定

的服务对象的，或是皇家成员、达

官贵胄，或是神职人员、学院师

生，而公共图书馆的问世改变了这

一局面，其服务对象转为面向社会

全体成员。

那么，公共图书馆是何时问世

的呢？这是一个有争议的问题，西

方图书馆界大体上有两种说法：一

说是1600年前后，一说是19世纪中

叶。哪种正确？应该说都有道理，

但西方和国内学界大多倾向后者，

亦即19世纪中叶，我也持这种看

法。理由是：1600年前后确实出现

了一些以“公共图书馆”（public 
library）为名的图书馆，但往往只

有其名而无其实；新型公共图书馆

的问世，实际上是社会发展到一定

阶段的产物，是社会民主、公民权

利和社会平等现代人文意识成熟的

结果，而这种条件只有到了19世纪

中叶在西方才日臻成熟。因此，西

方图书馆的历史虽然悠久，但公共

图书馆的产生不过一百多年。

现在学界普遍认为1852年创建

的英国曼彻斯特公共图书馆是现代

公共图书馆产生的重要标志。然

公共图书馆出现以前所有的图

书馆都是为特定对象服务的
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而，大家查检一下文献就会知道，

在此前后，欧洲和美国曾出现多

个具备公共图书馆意义的图书馆，

曼彻斯特公共图书馆既不是最早

的，也不是最大或最重要的。人们

给予它如此重要的历史地位，是因

为1850年英国下议院通过了一个法

案，授权地方议会为提供免费图书

馆的设备征税，这也就是人们常说

的世界第一部公共图书馆法，而后

曼彻斯特公共图书馆则是依此法率

先建立的。当时除了大文豪狄更斯

参加曼彻斯特公共图书馆的开幕式

并做了演讲，这座具有历史标志性

的图书馆几乎是不声不响地悄悄诞

生的。但它给我们留下了影响深远

的重要遗产，亦即由曼彻斯特公共

图书馆开创的公共图书馆基本制

度：依据政府立法建立，公费支

持，免费服务，以及社会成员无区

别服务。这一制度的表述清晰、明

确，言简意赅，切中要害，堪称经

典，远远胜过后人对此连篇累牍的

阐述。因此，曼彻斯特公共图书馆

实际上是西方众多公共图书馆产生

并走向成熟的一个代表，也是现代

公共图书馆精神的集中体现。

19世纪中叶之后，欧美国家的

公共图书馆迅猛发展，新兴的公共

图书馆逐渐成为数量最多、藏书最

丰富、服务面最广、影响最为广泛

的图书馆体系。从此，公共图书馆

当之无愧地成为社会图书馆事业的

主流、主体和支柱。今天我们谈到

现代图书馆的理论、观念和宗旨，

首先指的是公共图书馆的，是由公

共图书馆而发、针对公共图书馆而

行的。

再来看看中国图书馆的历史发

展。中国是世界上文献及文献收藏

最为丰富发达的国家，中国古代图

书馆的历史悠久而辉煌。但是中国

近现代的图书馆却完全是西方思想

文化和价值观念传入之后的产物，

与中国传统的图书馆不存在继承因

袭的关系。我曾经写过一本书《从

藏书楼到图书馆》，书中阐述了这

一现象，并将之称为“中国图书馆

西来说”。也就是说，中国图书馆

原有的历史中断了，其后出现的近

现代图书馆不是固有古代藏书机构

的发展和延续，而是一种来自西方

（欧美）的外来新事物。中国古代

图书馆与近现代图书馆之间不是先

进与落后的区别，而是南辕北辙的

两条路，如果没有外来的影响，再

有多少年，近现代图书馆也不会自

行在中国产生。其实类似的现象并

不新鲜，在现代社会中，上至宪法

国体，下至衣着住房，又有哪些不

是“西来”的？

近现代图书馆完全是西方思想文

化和价值观念传入之后的产物

最能说明问题的例证就是图

书馆一词的应用。中文“图书馆”

源于日文“図書館（ライブラソ

ー）”，最初是1896年在梁启超主

编的《时务报》上出现的，而后逐

渐成为社会和官方的通用词汇。不

知大家想过没有，中国历代藏书机

构的名称非常之多，其中不乏大量

高雅而又富有文化含量的用词，梁

启超等先贤们又是国学大师级的人

物，为什么偏偏弃置它们不用，反

而采用了“図書館”这一外来语

汇？这至少可以说明，在梁启超等

启蒙者的眼中，图书馆是“舶来

品”，是“西风东渐”的产物，而

不是“中华古已有之”的。

按照通常的说法，我国第一

座具备真正意义的近代公共图书馆

是绍兴徐树兰创办于1900年、建成

于1903年的古越藏书楼，1908年清

廷颁布《京师及各省图书馆通行

章程》是包括公共图书馆在内的近

现代图书馆创建的标志，至今已有

一百多年了。但是我以为，对我国

的公共图书馆而言，一个多世纪以

来，在物质上的建设已经蔚为大

观，但精神建设之路还远远没有完

成。

公共图书馆基本制度的五要素：

“开放、平等、 免费、政

府创建、公费支持” 

什么是公共图书馆的精神建

设呢？其核心就是要在理论上搞

清、在实践中落实现代公共图书

馆的基本精神内涵。那么这种基本

精神内涵又是什么呢？阐述起来会

洋洋万言，但我更愿意用简单、明

了、朴素的方式来表述，不喜欢那

种“性科学”式的中药铺（由于图

书馆理论研究喜爱用“XX性”的

方式来论述问题，被讥讽为“性科

学”）。上文中谈到的英国曼彻斯

特公共图书馆开创的公共图书馆基

本制度，就说得简明到位，我们不

妨将其概括为五个元素：开放，平

等，免费，政府创建，公费支持。

这样就把现代公共图书馆的基本内

涵揭示得十分清楚明确：一个政府

创办、公费支持的图书馆，如果具

备了开放、平等、免费的特征，就

是一个合格的现代公共图书馆；反

之，则不是现代公共图书馆，或者

说不是合格的现代公共图书馆。

当代公共图书馆精神最为权威

的表述莫过于联合国教科文组织的

《公共图书馆宣言》。对照1949年
以来各种的版本，就不难发现，半

个多世纪来，《公共图书馆宣言》

虽然用词和角度有所变化，但其精
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神实质与曼彻斯特公共图书馆开创

的公共图书馆的基本制度是一脉相

承的，各版本之间的内涵和精髓也

是一以贯之的。这种精神，就是人

文关怀、人本主义、以人为核心的

现代民主社会价值观。建议大家认

真读一读《公共图书馆宣言》，最

好各种版本对照着读。

“公共图书馆不仅是一种社会

机构，还是一种社会制度”

知识信息的公平分配，维护社

会的民主和公正是图书馆不可

替代的历史使命和社会责任

还有一种观点或许有利于大家

加深对公共图书馆精神的理解，就

是华东师大范并思教授提出的：从

社会的角度看，其它类型的图书馆

只是一种社会机构，而公共图书馆

不仅是一种社会机构，还是一种社

会制度。此说一语中的，道出了公

共图书馆的实质。意思是说，在文

献采编、藏书组织和服务方式等图

书馆业务方面，公共图书馆和与大

学图书馆、研究图书馆等没有大的

差别，但公共图书馆的存在使每一

社会成员具备了自由、平等、免费

地获取和利用知识信息的权利，代

表了知识信息的公平分配，从而维

护了社会的民主和公正。公共图书

馆存在的意义超过了图书馆机构的

本身，有着无可替代的历史使命和

社会责任，向全社会宣示了现代民

主、公民权力和人人平等的普世价

值。

此外，从国际上消除“数字

鸿沟”的努力、国内大力倡导建设

“和谐社会”等当代社会热点问题

上，公共图书馆均能从中找到其存

在和发展的重要依据。这些话题大

家都很熟悉，这里就不再赘述了。

中国公共图书馆精神的

建立，是先天不足的

如前所述，我国现代意义上

的图书馆，尤其是公共图书馆，本

质上是西方思想文化传入的产物。

但限于当时的历史条件，先贤们

更多关注的是西方图书馆的方法、

技术和图书馆的社会教育功能，而

在一定程度上忽视了公共图书馆的

理论和精神。这是可以理解的，因

为中国当时太需要启迪民智、开化

风气，难免急于求成、急功近利。

梁启超等人在戊戌变法前夕曾兴办 
“强学会书蔵”，其中有一幅世界

地图，“会中同人视同拱璧，日出

求人来观，偶得一人来观，即欣喜

无量”（《梁启超年谱长编》）。

由此可以看出这些启蒙者的急切。

清末和民国是如此，解放后这些西

方式的思想观念成了禁区，改革开

放以来又受到市场大潮的影响，大

搞什么以文养文、经营创收，因此

我们图书馆的根基，尤其是公共图

书馆精神的建立，是先天不足的。

这种先天不足带来了不少的缺

憾，这里仅举两例。

一例是当下中国“没有公共

图书馆”。当然，中国是有很多公

共图书馆的，我们深图就是公共图

书馆，但耐人寻味的是，却没有

一家图书馆打出“公共图书馆”的

名号，各级各地概莫能外。名称固

然不能取代实质，可是全国几千家

公共图书馆都没有与之相应的正式

招牌，就不仅仅是名称问题了，而

是反映了公共图书馆精神的缺失。

粗略翻捡了一下现代图书馆的历

史，似乎只有二十年代韦棣华女士

兴办的“文华公书林”称为公共图

书馆。“公书林”的意思就是公共

图书馆，而其英文名称为“Boone 
Library”（还有的文献写作Kung 
Shu Lin：Public Use Library），其

含义是明确无误的。

过分强调技术方法，将导致公共

图书馆的人文缺位、丧失根本

再一例是图书馆学科的方法

化、技术化。学图书馆就是学电

脑，干图书馆就是玩IT，已经成了

许多人、包括业内人士的通行观

念，一些著名大学的图书馆学系科

也改成了信息、资讯等时髦的名

称。有人打趣说，将“信息管理”

一词键入搜索引擎，在一万条之后

还看不到和图书馆有关的信息，不

知这等名词与图书馆有什么必然的

联系。实际上我们都清楚，图书馆

是社会发展的产物，因此可以说是

社会科学；图书馆面对的是人类整

个知识体系和利用这一知识体系的

人们，因此也可以说是人文科学。

但无论如何，它不是技术科学，不

能以技术方法为其根基。尤其是公

共图书馆，如果只着眼技术方法，

就会造成人文精神缺位，这样就如

同人没有了灵魂，丧失了最根本的

东西。

正是由于精神缺位，致使种种

弊端层出不穷。这几年发生了几起

涉及图书馆的有社会影响的公共事

件，公众舆论几乎一边倒地攻击和

反对图书馆。有些很刻薄的言辞，

如将图书馆限制文献利用的种种行

为，比作“太监”守着三千佳丽，

自家不会用还不许别人动（此喻的

始作俑似乎是钱钟书先生），在网

上招来了一片叫好之声。其实也不

奇怪，多年来图书馆欠账太多，积

怨太深，“天下苦秦久矣”，于是
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这些挑头发难的人就成了陈胜吴

广，这些具体事件就成了骆驼身上

的最后一根稻草，激起了众怒是很

自然的。

深图在全国率先实行全面免费

在众多的弊端中，最遭诟病的

是服务收费和拒绝平等提供服务这

两个问题。

先看看服务收费问题。深图

在全国率先实行全面免费之后，曾

引起同行私下不少的非议，说我们

“站着说话不腰痛”，“饱汉不知

饿汉饥”等，似乎是深图断了他们

的财路。我们只好反复澄清：收费

在图书馆并不是绝对禁止的，国外

发达国家的许多图书馆也有收费服

务项目作为额外占有公共资源的一

种调节，云云。但是我们也明确指

出：将服务收费与图书馆“创收”

挂钩，与图书馆职工的奖金、待遇

甚至工资相联系，则是鲜明的“中

国特色”。在这样的环境下，许多

馆员要靠“创收”养活自己，许多

馆长要靠“造血”养活职工乃至支

撑整个图书馆的运作，这绝对是不

正常的。这样的图书馆，不仅失

去了精神和灵魂，也失去了社会存

在、获取社会支持的基本理由。在

正常的社会条件下，政府和社会的

支持才是“西瓜”，图书馆的服务

收费只是“芝麻”，总不能如俗语

所说“捡了芝麻丢了西瓜”，本是

显而易见的道理。

如果说某些图书馆在服务收

费上还有些羞羞答答的话，那么拒

绝平等提供服务就有着许多冠冕堂

皇的借口：控制借阅是为了“保护

文献遗产”，拒绝“三无人员”进

馆是为了“维护社会治安”，高等

级图书馆不接待普通读者是因为图

书馆的“服务层次”不同，区别服

务是为保障有一定级别的所谓“重

点读者”，而为领导服务则是“为

了全体人民的根本利益”。这些说

法看起来堂而皇之，实际上没有一

条是站得住脚的，因为它们违背了

公共图书馆作为公共服务机构的根

本原则。顺便提到，图书馆读者的

“身份”问题是有世界性背景的，

美国的图书馆在上世纪60年代前还

存在种族隔离条款，是马丁•路德•
金领导的民权运动，才促使美国图

书馆协会（ALA）在《图书馆权利

宣言》中增加了不论读者的种族、

宗教或个人信仰均应得到公平服务

的条款。

许多图书馆馆长抱怨说，图书

馆的许多行为是不得已的，是在代

政府受过，属于“逼良为娼”，板

子不该都打在图书馆的屁股上。仔

细想来，此论也对也不对。确实，

许多地方对公共图书馆投入不到

位，出台错误的政策导向，甚至明

确要求图书馆增强“造血机能”，

实行“以文养文”等，对此政府

18

外景



2009年第3期（总第58期）

http: // www.dlf.net.cn
数字环境下的深圳图书馆专刊

应该负主要的责任。但是我们也应

看到，多年来尤其是近年来，中央

政府的方针政策是清楚明确的：图

书馆尤其是地方公共图书馆，是属

国家兴办的公益性文化事业，其使

命是为群众提供公共文化服务，其

方针是加大政府投入、完善国家服

务方式、构建公共文化服务体系。

阐述这些政策的文件、文章很多，

大家可以参阅。宣传、贯彻和落实

这些国家政策和中央精神，也是公

共图书馆的责任，不能往上面一推

了事。有人曾开玩笑套用当年领袖

的名言：严重的问题在于教育“领

导”。信哉斯言。

地方公共图书馆的使命是为群众

提供公共文化服务，其方针是

加大政府投入、完善国家服务

方式、构建公共文化服务体系

深圳图书馆也无例外地经历了

这一历史发展过程。上述的种种问

题和弊端，深图都曾经程度不同地

存在，有的情况还十分严重。我讲

了这么多的负面问题，其本意也不

仅是抨击别人，更是为了反省我们

自己。

深图自开馆以来一直将开放

作为旗帜，多年来是走在全国前列

的。但当时所标榜的开放，主要是

指开架服务，如全部文献均实现了

开架，不设闭架书库，这些做法在

那个年代是开风气之先的。然而当

时办理借书证只限于户籍人口，在

深圳居于大多数的非户籍外来建设

者是不在此列的。有些阅览室（如

港澳台阅览室）要限定一定级别的

读者。显然，这些做法与我们今天

所说的开放、平等还有着很大的差

距。

深图秉承公共图书馆文化使命，

采取一系列举措：免证进馆、

不分户籍敞开办理借书证、向

所有人开放所有阅览室等

为了纠偏，我们适时地采取

了一系列的措施，主要有免证进

馆、不分户籍敞开办理借书证、向

所有人开放所有阅览室等。为了让

市民了解我们的方针，我曾多次对

媒体宣称：“深图向所有读者敞开

大门，免费提供服务。无论你的身

份、地位如何，有没有工作、户

口、住房，衣着是否鲜亮，囊中是

否羞涩，既然来到图书馆，就是渴

求知识，拥抱文明，都会受到一视

同仁地热情接待。”要全面贯彻这

一方针还是遇有不少阻力的。如，

当时严格执行非户籍人口办理暂住

证和边防证的制度，否则一律按照

“三无人员”收容并遣送回原籍，

图书馆免证进馆的做法明显与这一

规定不符，因而受到了有关部门的

非难。再如，全面免证开放也使得

不少小偷、流氓及精神病患者也到

图书馆来为害，加大了安保管理的

难度。但无论如何，我们还是克服

困难坚持了下来，殊属不易。
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最为困难的还是纠正“有偿服

务”的弊端。由于多年实行“以文

养文”政策导向，形成了“十亿人

民九亿商”的局面，机关和事业单

位“创收”成为一时风气。在当时

的深图，服务收费也是“创收”的

重要内容。各服务部门收费多少是

按比例提成的，多挣多得，于是部

主任们都各显神通赚钱，为职工发

奖金成了他们的头等大事。这件事

直接牵涉职工利益，且积重难返，

改正谈何容易，任你有天大的“理

念”，现实中也寸步难行。

但我们没有采取怨天尤人、

无所作为、听之任之的消极态度，

而是抓住时机、适度推行、逐步改

进。首先，对有偿服务项目进行

了整顿，杜绝未经批准的乱收费行

为，由于创收不足造成奖金减少的

部门由馆里补贴。2005年初，全市

事业单位实行奖金改革，由市财政

发放统一标准的岗位津贴。藉此良

机，我们基本取消了所有的有偿

服务项目。部分需要保留的收费项

目，严格实行“收支两条线”，全

部上缴财政，不再和职工的奖金

福利挂钩。对此，有人惋惜“损

失”，但我们认为，这样做才算是

走上正轨。

2006年7月，深图新馆落成开

放。我们充分利用这一大好时机，

努力将多年来我们对公共图书馆

的理解和探索融入到新图书馆之

中，全力打造一个“真正的公共图

书馆”。在业界，我们祭起了“天

下之公器”的旗帜，从理论上澄清

有关公共图书馆的诸多问题，探索

公共图书馆的精神实质。对外宣传

上，我们提出了“开放、平等、免

费”的口号。如前所述，这是借用

一百六十多年前英国曼彻斯特公

共图书馆的传统提法，本属陈年旧

事，但却在二十一世纪的深图新馆

中焕发出新的活力，乃至有许多人

认定是我们的“创新”。

“开放、平等、免费”，

英国曼彻斯特公共图书馆的传

统提法，在二十一世纪的深

图新馆中焕发出新的活力

其中公众最为关心的热点是

免费服务，为此我们还有一个更为

生动形象的提法：到深图不用带钱

包。一时媒体争相报导，市民街

谈巷议，公关工作很是成功。我们

不是在“忽悠”群众，而是实实在

在地实行了彻底、全面、真正的免

费服务，就连一般准许收费的如读

者证工本费、读者年审费、上网费

等也都免掉了。读者涉及到的费用

实际上只有两项，一是象征性的外

借押金，中文文献外借5册押金100
元，外文200元，因为我们的社会

还没有建立起完善的诚信制度；一

是逾期滞纳金及书刊损坏赔偿金，

因为我们还要维护全体读者利益，

为国家财产负责任。

深图基本取消了所有的有偿

服务项目，实行了彻底、

全面、真正的免费服务

深图的办馆理念和实践在全

社会产生了积极而深远的影响。无

论是有关领导、业界专家，还是媒

体、市民，都对此给予了积极的评

价，甚至一时蔚成社会风气。我们

看到，此后不久，深圳的各大文化

场所都陆续免费对公众开放，全国

有多家省市级公共图书馆也相继宣

布实行免费服务或减少服务收费，

就是那些不肯转向的也不敢那么理

直气壮无所顾忌了。这些都与深图

的率先作用有关，应该说是我们开

的好头儿，在社会公益服务上捅破

了窗户纸，撕开了遮羞布。正如前

文中说道的，深图是国内探索和实

践公共图书馆精神以及公益文化服

务的先行者，做出了无可替代的贡

献，起到了为天下之先的作用。

2008年初，由新浪网和《出版

人》杂志联合举办的“全国年度

书业”评选中，首设“年度图书

馆”，经全国网友投票，深圳图书

馆当选为全国唯一的“2007年年度

图书馆”。以往深图曾荣获多种荣

誉，包括国家级、省部级、乃至联

合国的各类大奖多达十几项。但此

次我们倍感荣耀，因为这是来自全

国各地网友自发的信任和肯定，来

自广大普通民众（包括从来未曾涉

足深图的外地读者）发自内心的认

同。说到深图办馆理念和实践的重

要社会影响，这就是生动的一例。

“2007年年度图书

馆”——深圳图书馆

           ——新浪网和《出

版人》杂志联合举办的

“全国年度书业”评选结果

贯彻公共图书馆的理念和服务

立馆的方针，是深图一切工作的指

导思想，并不仅仅囿于服务工作本

身。

最能说明问题的例证是深图多

年来努力推行的建设现代化图书馆

的实践。搞现代化，自然离不开现

代技术，但我们所有的技术都是为

人创建、为人服务的，而不是为技

术而技术。深图最早的现代化成果

是80年代中期实行的条码借阅，当
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时在国内处于领先水平，其功用就

是推动开架服务。而后成功研制了

ILAS、CRLNet等新技术成果，其

主要成就也在于更新观念、推进现

代化图书馆的模式。到了深图新馆

落成前后，我们研制推行RFID系

统，目的更为明确，就是要实现文

献管理智能化和读者服务自助化，

从而提高全馆的管理水平和服务水

平，让读者从中受益，让全体市民

从中受益。

深图的技术在国内处于

领先水平，研制了ILAS、

CRLNet等新技术成果

深图所有的技术都是为人创建、

为人服务，而不是为技术而技术

我经常将图书馆的人文精神和

现代科技比作“道”与“器”的关

系，亦即《易经》所说的“形而上

者谓之道，形而下者谓之器”。公

共图书馆的基本精神和公共图书馆

人所必须具备的人文情怀是我们的

根本之“道”，亦即一切工作的出

发点和终极目标。“大道之行，有

器之用”，在现代社会，实现公共

图书馆这一理想与追求的最重要的

利器，是现代科学技术。所谓道就

是以人文关怀为核心，所谓器就是

以现代科技为手段。我们在研制城

市街区自助图书馆的过程中完整地

体现了这一思想。

深图开发研制成功的城市街

区自助图书馆，是一个完备意义上

的图书馆，具备了几乎所有的图书

馆服务功能，在某种程度上甚至更

为高效、便捷。我们要创造的是一

个服务周到、人性化的图书馆，而

不是一台冷冰冰的机器或设备；它

要体现公共图书馆的理念和功能，

而不仅仅是“奇技淫巧”，不仅仅

是展现技术。自助图书馆的网络化

功能，在时间上和地域上大大延伸

的服务效果，节约、高效的建馆模

式，以及使传统图书馆与现代化数

字图书馆有效接轨的尝试，无一不

是深图以人为本办馆方针的产物。

如是，我们才能自豪地说：城市街

区自助图书馆，既是集各种高新技

术于一身的最新高科技产品，更是

深圳图书馆办馆理念和服务宗旨的

集中体现；高新技术赋予了它完善

的功能，而以人为本的精神则赋予

了它富有人文情怀的灵魂。

高新技术赋予自助图书馆

完善的功能，而以人为本的

精神则赋予了它富有

人文情怀的灵魂

（本文节录自作者《服务立

馆•技术立馆 —— 谈深图的办馆方

针》一文。原文刊载于：深图通讯. 
2008[4].）
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