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信访条例确立五项基本原则 依法规范信访秩序

[ 作者 ] 钟鞍钢 

[ 单位 ] 法制日报 

[ 摘要 ] 法制日报2005年8月25日讯 新的信访条例中为了更好地解决信访问题，提出了五项原则。记者近日采访了中国政法大学法学院副

教授王建芹，请她专门就这五个原则做了解读。 
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       法制日报2005年8月25日讯 新的信访条例中为了更好地解决信访问题，提出了五项原则。记者近日采访了中国政法大学法学院副教授

王建芹，请她专门就这五个原则做了解读。第一，坚持属地管理、分级负责，谁主管，谁负责的原则。王建芹说，“属地管理、分级负

责”是指信访事项原则上由事发地政府解决，事发地政府解决不了的，也可以由其上一级政府解决，但下级政府不能将矛盾直接推给上级

政府。“谁主管、谁负责”是在明确信访事项由哪一级政府负责后，主管此项工作的政府部门应当承担具体办理的责任。我国现行的信访

制度，从中央到地方的各级党委、人大、政府、立法机关、司法机关以及政府相关职能部门均设有信访工作机构。虽然信访部门众多，但

并未形成统一的协调机制，不仅信访资源被大量的浪费，更使得信访事件容易出现多重受理和相互推诿的现象。信访机构被形容为“什么

都管，什么都管不了；什么都不能不管，什么也都可以不管”。新条例在认真总结过去经验教训的基础上，要求把问题解决在基层，把矛

盾化解在萌芽状态。第二，依法、及时、就地解决问题与疏导教育相结合原则。王建芹说，“依法解决问题”是指信访机构要依照法律、

法规、规章和有关政策的规定，解决信访人提出的投诉请求。“及时解决问题”是指信访机构要在条例规定的法定时限内，解决信访人的

问题，或予以答复，不能长期拖延、束之高阁。“就地解决问题”是指信访事项在强调属地管理优先原则之下，对于一些突发紧急事件，

事件发生地政府及相关机关可直接解决。受我国传统的青天文化的影响，不少群众热衷于信访或越级上访，许多基层本可解决或应由法律

部门解决的问题，却要靠上级领导、上级部门解决，甚至不惜千里迢迢上省城、进京城越级上访和集体上访。有的信访人则错误地认为

“大闹大解决，小闹小解决，不闹不解决”，不仅给社会带来新的不安定因素，也使地方党政领导疲于应付，影响了正常的工作和生活。

王建芹认为，新条例在确立“依法、及时、就地解决问题”的原则的同时，强调要与“疏导教育”相结合，即“做好群众的说服、解释和

思想政治工作，不可粗暴、简单、草率行事，并做好群众的法制宣传教育工作，”引导其知法、守法、依法信访，以理性、合法方式表达

利益诉求。第三，标本兼治，预防和化解矛盾相结合的原则。王建芹说，新条例既对信访机关如何采取认真负责的态度，及时解决已经发

生的信访问题，化解已经产生的矛盾和纠纷即“治标”规定了具体的措施，也规定了各级政府及政府部门负责人要亲自解决信访突出问

题，即“各级人民政府及其工作部门的负责人应当阅批重要来信、接待重要来访、听取信访工作汇报，研究解决信访工作中的突出问

题”。更强调治标必须与治本相结合，且重在治本，从源头上减少和防止侵害群众利益行为的发生。第四，公开、便民原则。王建芹说，

新条例明确规定了信访机构的六项基本职责，使各级政府及其相关部门信访工作职责更为公开明晰，同时，为了加强信访机构的职能，新

条例还专门对信访机构的督办权、建议处分权等做了详细规定。由于信访问题往往是一个地区一定时期各种社会矛盾的综合反映，受错误

政绩观的影响，一些地方政府和部门往往不愿意公开信访工作信息，导致了信访工作的封闭性。因此新条例要求行政机关必须及时公开信

访工作信息，并建立信访信息系统，建立主动接待信访制度。王建芹说，新条例对从信访事项的提出到信访事项的办理等各个环节都规定

了方便信访人的若干措施：如拓宽了信访渠道，新增电子邮件、传真等新的信访形式，为信访人反映情况，提出建议、意见或者投诉请求

提供便利，并专门增加了“畅通信访渠道”一章。在具体的措施中力求体现方便信访人的精神，对信访人提出信访事项的形式、查询信访

事项的办理进展情况等方面都作了详细的规定。不仅体现了信访工作的开放性，更显示了各级政府面对和解决各种社会矛盾的勇气和信

心。第五，双向规范原则。王建芹说，“双向规范”与“双向追究”是实现“依法信访”的基本途径，也成为新条例的最重要内容之一。

新条例通过取消奖惩，增加法律责任，对信访人以及信访机关的责任意识进行了强化。一方面，在信访事项的提出、受理、办理和督办程



序等方面对各级政府机关信访工作进行了全面规范，规定将信访工作绩效考核纳入公务员考核体系，使各级行政机关及其工作人员在办理

信访事项时，切实履行其应当承担的法定职责，保护信访人的合法权益。另一方面，根据权利义务相一致的原则，规定信访人在进行信访

活动时必须遵守法律法规，自觉维护社会公共秩序和信访秩序，从而规范信访人的信访行为。如新条例第三章规定“信访事项已经办理或

者正在办理的，信访人向受理、办理机关的上级行政机关再提出同一信访事项的，该上级行政机关不予受理。”第四章明确规定属于人大

及其常委会、人民法院、人民检察院职责范围的信访事项，应当分别向有关单位提出。“对已经或依法应当通过诉讼、仲裁、行政复议等

法定途径解决的，不予受理。”第五章则规定了信访事项的办理、复查、复核三级程序，并明确规定“信访人对复核意见不服，仍然以同

一事实和理由提出投诉请求的，行政机关不再受理。” 
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