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公安部信访规定实施——重大疑难信访可举行听证会 

[ 作者 ] 刘甲 

[ 单位 ] 中国新闻网 

[ 摘要 ] 据京华时报报道，公安部2005年8月18发布施行《公安机关信访工作规定》。为充分保障群众的信访权益，公安信访首次建立了

“三级终结制”，并规定重大、复杂、疑难的信访事项必要时可举行公开听证。 
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       据京华时报报道，公安部2005年8月18发布施行《公安机关信访工作规定》。为充分保障群众的信访权益，公安信访首次建立了“三

级终结制”，并规定重大、复杂、疑难的信访事项必要时可举行公开听证。据介绍，《规定》是公安部为贯彻落实国务院2005年5月1日新

修订的《信访条例》而制定的一部部门法规，共7章47条，自发布之日起施行，1995年1月11日公安部发布的《公安机关受理控告申诉暂行

规定》同时废止。外国人、无国籍人、外国组织向公安机关提出的信访事项，参照本《规定》处理。铁路、交通、民航、森林公安机关和

海关缉私部门的信访工作，参照本《规定》执行。规定摘要：1信访遵循属地管理公安信访工作遵循“属地管理、分级负责”原则。“属

地管理”指的是以信访事项发生的当地为主来解决。按照规定，各级公安机关受理信访人对本级公安机关及其派出机构和民警的职务行为

反映情况，提出建议、意见或者投诉请求等信访事项。地级公安机关受理信访人对县级公安机关的信访事项处理意见不服提出的复查请

求。省级公安机关受理信访人对地级公安机关的信访事项处理意见不服提出的复查请求；受理信访人对地级公安机关的复查意见不服提出

的复核请求。【特殊情况】信访事项涉及多个地区的，由所涉及地区的公安机关协商管辖。对管辖权有争议的，由其共同的上一级公安机

关指定管辖。而上级公安机关认为有必要，可以直接受理由下级公安机关管辖的信访事项。 2局长接待日成制度规定明确要求市(地)县公

安局今后要建立局长接待日制度，直接处理信访问题。信访工作绩效要纳入各级公安机关领导班子和领导干部考核体系、执法质量考评体

系和人民警察考核体系；信访事项是否解决在本级公安机关、解决在当地，作为绩效考核的重要依据。【解读】公安机关的大门要永远为

群众敞开，群众不仅可以到派出机构信访，还可到县、市、省公安机关信访，不仅可以找公安信访部门，还可以找局长。 3应书面答复信

访人《规定》要求，公安信访事项的每个环节都必须用书面文字答复信访人，而过去公安接访与受理多是口头答复。不属于公安机关职权

范围的信访事项，应当在15日内告知信访人；受理信访事项后，要在15日内，确定信访事项办理单位。一旦受理，要在60日内处理完毕，

情况复杂的，经本级公安机关负责人批准，可以延长办结期限，期限不得超过30日。【复查流程】信访人对县级、地级公安机关处理意见

不服的，可以自收到书面答复之日起30日内，持书面答复向县级、地级人民政府或上级公安机关提出复查请求。公安机关应当自收到复查

请求之日起30日内复查完毕，提出复查意见，书面答复信访人。对省级公安机关处理意见不服的，应当向省级人民政府提出复查请求。 4

重大信访可公开听证为保障群众充分的信访权益，过去由上一级公安机关复核终结的“两级终结制”现在变为“三级终结”，即在县级、

地级、省级三级公安机关中，如信访人不服下一级的处理意见，可从下至上逐级信访。【特殊情况】重大、复杂、疑难的信访事项，应当

由本级公安机关负责人组织专门力量调查处理，必要时可依照《信访条例》的有关规定举行公开听证。 5强化信访机构督办权《规定》还

进一步强化了公安信访工作机构的督办权，明确了公安信访工作机构对同级公安机关有关部门和下级公安机关行使督办权的七种情形：应

当受理而拒不受理信访事项的；未按规定程序办理信访事项的；未按规定的办理期限办结信访事项的；未按规定反馈重要信访事项办理结

果的；办理信访事项推诿、敷衍、拖延的；不执行信访处理意见或者复查、复核意见的；其他需要督办的事项。 6接访作风粗暴将受罚

《规定》明确，各级公安机关应当建立健全信访工作责任追究制度，对渎职、失职行为，要追究责任。【处罚规定】公安机关人民警察在

信访工作中玩忽职守、徇私舞弊，或者打击报复信访人，或者将信访人的检举、揭发材料或者有关情况透露给被检举、揭发的人员或者单

位的，依法给予行政处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。在处理信访事项过程中，作风粗暴，激化矛盾并造成严重后果的，也将依法

给予行政处分。 
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