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谈谈化解社会矛盾的能力

[ 作者 ] 戴焰军 

[ 单位 ] 中共中央党校 

[ 摘要 ] 曾经，北京市海淀区人民法院经一庭庭长宋鱼水审理完一个案件之后，输了官司的公司送给她一面锦旗，上面写着“辨法析理，

胜败皆服”八个字。众所周知，一位执法者要让获胜的一方说好话容易，要让落败的一方真正心服口服非常困难。宋鱼水作为人民法官，

对于诉诸法庭的各种矛盾，能处理得胜败皆服，使问题得到妥善解决，不仅体现出她对事业负责的精神，也体现出她处理矛盾的高超能

力。而在我们的工作中，能不能正确处理社会矛盾，关键就在于我们的干部有没有宋鱼水那样的精神和本领。 
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       曾经，北京市海淀区人民法院经一庭庭长宋鱼水审理完一个案件之后，输了官司的公司送给她一面锦旗，上面写着“辨法析理，胜

败皆服”八个字。众所周知，一位执法者要让获胜的一方说好话容易，要让落败的一方真正心服口服非常困难。宋鱼水作为人民法官，对

于诉诸法庭的各种矛盾，能处理得胜败皆服，使问题得到妥善解决，不仅体现出她对事业负责的精神，也体现出她处理矛盾的高超能力。

而在我们的工作中，能不能正确处理社会矛盾，关键就在于我们的干部有没有宋鱼水那样的精神和本领。党的十六届四中全会《决定》指

出，构建社会主义和谐社会的能力是加强党的执政能力建设的主要内容和任务。而构建社会主义和谐社会，就要求各级领导干部，必须不

断增强正确处理新的社会历史条件下人民内部矛盾的本领。我国现在正处于一个社会转型期，由于改革中各种社会利益的重新调整，再加

上受社会经济成分、分配方式、就业方式、社会组织形式多样化趋势的影响，必然会出现大量新的社会矛盾，能否处理好这些矛盾，关系

到社会的稳定与和谐。在经济社会发展中，哪里的社会矛盾处理得好，哪里就发展得平稳、发展得快，哪里的矛盾处理得不好，哪里的社

会稳定和人民生活就会受影响，这已经是一个相当普遍的规律。所以，在新的社会历史条件下，不断提高各级领导干部正确处理各种社会

矛盾的本领，是提高各级领导干部执政能力的必然要求和重要内容。正确处理各种社会矛盾，需要一定的能力和技巧，但首先需要一种对

人民高度负责的态度。俗话说“心诚则灵”，这些年来，宋鱼水经办的1200多案件中，疑难、复杂案件300多件,调解率高达70%，个中原

因，首先在于她始终把为人民公正执法作为自己的信念。我们党是为民执政的党，人民利益是我们一切工作的最终检验标准。处理社会矛

盾，不是一件容易的事，现实中可能有些矛盾错综复杂，处理起来非常棘手，需要花费大量的心血，没有一种对人民负责的态度，没有一

种崇高的理想追求，没有一种锲而不舍的精神，是很难把工作做深、做透、做扎实的。像人民调解员周国知，常常为了调解一个矛盾跑几

十里山路，饭顾不上吃，水顾不上喝，病顾不上治，以至最后累倒在工作岗位上，如果没有为人民服务的精神力量支撑着他，很难想象他

能做得那么好。所以，要解决好各种社会矛盾，各级领导干部必须首先确立一种责任意识，把解决各种社会矛盾作为自己义不容辞的使

命。正确处理各种社会矛盾，需要一种大局意识和全局观念。我们对领导者素质的要求，一个重要方面就是站得高些、看得远些，要有战

略思维和大局意识，这一点在处理各种社会矛盾中也是十分必要的。在新的社会历史条件下，社会矛盾的一个重要特点就是，矛盾的出现

常常不是孤立的，有时候许多矛盾由同一个原因引起，有时候一个矛盾又由多种原因造成，各种矛盾之间有着千丝万缕的联系，解决一个

矛盾往往以其他矛盾的解决为前提。如由于城市规模扩大占用农民耕地引起的矛盾，由于城市拆迁补偿纠纷引起的矛盾，由于用人单位拖

欠工资引起的矛盾，由于下岗职工安置问题上处理不当引起的矛盾，由于各种乱收费、乱摊派引起的矛盾等等，处理这类矛盾，如果抱有

侥幸心理，只在个别问题上下功夫，就会顾此失彼，按下葫芦起来瓢，使矛盾越来越激化，事态越来越复杂。所以，领导者要站在工作全

局的高度去分析问题、处理问题，抓住主要问题，找出主要原因。这里所讲的大局意识和全局观念，还有另外一层含义，就是领导者对本

地区、本部门、本单位发生的矛盾，要考虑它对整个社会的影响，以积极的态度及时解决矛盾，避免因事态扩大给国家和人民利益带来更

大损失。强调这个问题的重要性，是因为在现实中我们有的干部处理自己管辖范围内发生的矛盾时，往往就事论事，不能给以足够的重

视，导致事态不断扩大，造成了很坏的影响。正确处理各种社会矛盾，还必须有一套科学的工作方法。虽然具体的工作方法因人因事而

异，但总体上有几方面的基本要求：第一，要做深入细致的调查研究，了解矛盾的性质、起因、发展趋势。在调查研究的基础上，对矛盾



双方了解得越详细、分析得越透彻，处理起来就越能够争取主动。在现实工作中，如果遇事不作认真的调查研究，仅凭有关方面汇报上来

的只言片语就瞎指挥、乱决策，很少有不把事情搞糟的。有的领导干部处理矛盾的能力不强，很多情况下问题就出在这方面，因为把握情

况不全面、不准确、不透彻，胸中无数、心里没底，仅仅靠老经验来办事，自以为是，最后在矛盾面前陷于被动，甚至激化矛盾，不利于

问题的解决。第二，要着眼于解决群众的实际困难，努力协调和满足人民群众合理合法的利益要求。矛盾的产生，根本上是因为某种利益

关系被破坏或利益格局失去平衡，处理各种社会矛盾的过程，实质上就是协调各方面利益要求的过程，从某种程度上说，领导干部正确处

理社会矛盾的能力，就是有效整合社会各方面利益要求、协调各方面利益关系的能力。特别是有一些矛盾问题，既涉及群众的眼前利益和

局部利益，也涉及群众的长远利益和全局利益，因为各种利益关系错综复杂，解决起来就非常困难。针对这种情况，一方面我们要通过摆

事实、讲道理，帮助群众认清矛盾问题的主流和大方向，帮助各方面群众协调他们的利益要求，达到化解矛盾的目的。另一方面，有些矛

盾是因为我们某些地方的具体政策不妥或干部处理问题失当直接损害了群众利益引起的，如失地农民的妥善安置问题、政策性失业工人的

生活困难问题等等，就需要各级领导干部从维护和发展人民根本利益的角度出发，纠正工作中的偏差和失误，帮助人民群众解决实际困

难，人民群众的基本利益要求满足了，这类矛盾才谈得上根本解决。第三，要设身处地为矛盾当事人着想，耐心细致地做好当事人的思想

工作。在社会矛盾背后，往往隐含着一部分群众的困难，各级领导干部必须感到有帮助人民群众解决困难的巨大压力，这也是正确处理社

会矛盾的一个重要动力来源。如果缺少这种压力，做不到感同身受，处理起来也就会潦潦草草，不会下大力气去尽快解决矛盾。因此，各

级领导干部要有一种急群众所急、想群众所想、忧群众所忧的真挚情怀，设身处地地为矛盾当事人着想，耐心细致地帮助他们，做好他们

的思想工作，为正确处理矛盾创造好的条件。所谓“精诚所至，金石为开”，一般情况下，只要我们把思想工作真正做到家，矛盾总是能

够得到妥善解决的，从宋鱼水处理各种案件的情况中，从周国知调解各种民事纠纷的结果上，就可以充分地看出这一点。月晕而风，础润

而雨，这是自然规律。社会矛盾的生成、发展、激化，也有着一定的征兆。如果矛盾出现以后，我们能够采取有效的措施，防止矛盾进一

步发展和激化，把矛盾解决在前期，这应该是比较理想的状态。所以，各级领导干部在制定政策措施、处理问题的过程中，就要努力做到

切合实际，做到公正、科学、合理，尽量避免因为决策失误或人为的因素激化社会矛盾；对于改革中因为利益调整带来的矛盾，要努力减

少各种利益磨擦；要高度关注群众反映强烈的热点问题，对已经存在的矛盾问题，做到早发现、早解决，不要等矛盾激化了才着手解决，

那样会付出更多的努力和更大的代价。总之，在社会经济发展中，存在矛盾并不可怕，只要我们的党员干部能够不断提高正确处理矛盾的

能力，把各方面的利益关系协调好，再大的困难也可以克服，再尖锐的矛盾也可以处理。如果我们都能够像宋鱼水那样做到“辨法析理，

胜败皆服”，在处理矛盾的过程中不断提高自己的执政能力和领导水平，社会矛盾运动就能够转化为推进经济社会快速发展的动力，成为

推动党和国家各项事业健康发展的一个重要因素。 
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