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于 建 嵘 ： 保 障 信 访权是一项宪法原则 ( 2 0 0 6 - 1 1 - 2 8 )
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    【内容提要】对国家机关及其工作人员提出批评、建议、申诉、控告和检举是宪法赋予公民的基本
权利，是违宪行为；而保障公民的宪法权利，制裁违宪行为则是法治国家必须实行的宪法原则。国务院新
人权利作为出发点，体现了上述宪法原则的基本精神，对化解目前我国的社会矛盾和冲突有着十分重要的意

    我国宪法第41条规定，“中华人民共和国公民对于任何国家机关和国家工作人员，有提出批评和建议

家工作人员的违法失职行为，有向有关国家机关提出申诉、控告或者检举的权利”,“对于公民的申诉、控告或者

查清事实，负责处理。任何人不得压制和打击报复”。以此可见，对国家机关及其工作人员提出批评、建
予公民的基本权利；阻挠、压制、剥夺公民这些权利，是违宪行为；而保障公民的宪法权利，制裁违宪
原则。国务院新颁布的《信访条例》将保障信访人权利作为出发点，体现了上述宪法原则的基本精神，
有着十分重要的意义。 
  新《信访条例》针对现行信访制度和信访工作实际存在的问题，从如下两个方面对保障信访人的权
  其一，畅通信访渠道，为信访人提供便利条件。目前我国信访制度存在的首要问题就是信访渠道不
行使信访权利当作社会不稳定的因素而进行防范甚至打击。特别是近年来，针对北京出现的信访洪峰，中央要求把各
要尽量减少越级上访、集体上访和重复上访，许多地方就把公民信访的人次作为考核地方党政部门和工作人

甚至采取“一票否决制”，这种考核方法虽然使地方党政在一定的程度上重视信访工作，解决了一些具体
门采取各种办法对信访群众进行拦堵，在一定程度上堵塞了信访渠道。为解决这些问题，新条例规定，各
部门应当畅通信访渠道，为信访人反映情况、提出建议、意见或者投诉请求提供便利条件。为此，国家信
信息网络资源，建立全国信访信息系统，为信访人在当地提出信访事项、查询信访事项办理情况提供便利；
分利用现有政务信息网络资源，建立或确定本地区的信访信息系统，并与上、下级政府及其部门的信访
公布信访工作机构的通信地址、电子信箱、投诉电话、查询信访事项处理进展及结果的方式，公布与信
信访事项的处理程序等。同时，新条例还特别规定，县级以上人民政府信访工作机构对收到的信访事项应
办理的，由其上级行政机关责令改正，造成严重后果的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法
作人员对可能造成社会影响的重大、紧急信访事项和信访信息，隐瞒、谎报、缓报，或者授意他人隐瞒
对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予行政处分，构成犯罪的，依法追究刑事责任。 

  其二，制裁侵害信访人合法权利的行为，重申“任何组织和个人不得打击报复信访人”。目前，对信

重。根据我们对632名进京上访的农民进行的调查表明，有55.4%的农民认为因上访被抄家、被没收财物、

为因上访而被关押或拘留，有53.6%的农民认为因上访被干部指使黑社会的人打击报复。正是由于这一问题
机关工作人员，不得将信访人的检举、揭发材料或者有关情况透露、转给被检举、揭发的人员或单位的，
信访人，构成犯罪的，依法追究刑事责任；尚不构成犯罪的，依法给予行政处分或者纪律处分。特别值
侵害信访人合法权益导致信访事项发生的责任人的责任，以督促有关机关及其工作人员严格依法办事、
信访事项的发生，新条例还特别规定，因行政机关超越或者滥用职权，应当作为而不作为，适用法律、法
信访人合法权益，或者拒不执行有权处理的行政机关作出的支持信访请求意见，侵害信访人合法权益，造成
管人员和其他直接责任人员依法给予行政处分，构成犯罪的，依法追究刑事责任。 
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