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【摘要】

着重研究了国外包括美国、日本、德国的公共服务现状及对我国的启示；
指出了我国公共服务市场化过程中遇到的问题院市场机制不完善，制度上
的制约，观念上的束缚，技术上的欠缺和政府职能转变不到位；提出了解
决的对策。
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