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【摘要】

随着消费市场竞争的日趋激烈和顾客争夺成本的提高, 培育和维护消费者
的品牌忠诚已经成为企业越来越重要的营销任务。如何从驱动品牌忠诚的
关键因素入手来找到创建消费者品牌忠诚的最佳方法是摆在每个企业管理
者面前的问题。试图通过对国外有关品牌忠诚关键驱动因素模型研究的介
绍, 引导国内的管理实践者找到适合自己企业的提高消费者品牌忠诚之
道。
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