
   

 

突出管理职能 优化资源配置 

文/魏 丽 

中国入世后，人力资源在企业中的作用越来越重要，企业之间对于人才的争夺战更是越演越
烈。因此，要进一步提高企业市场竞争力，必须建立更先进、更科学、更适应市场经济要求的现代
人力资源管理模式。通过实践，我们体会到人力资源管理必须坚持人力资源成本市场化的指导思
想，紧紧围绕企业的经营发展目标，开发人才资源，控制用人成本，建立健全人力资源管理机制，
才能形成一个比较完善的市场化专业化人力资源管理系统。具体来说，就是建立健全“三个机
制”，实现“四个转变”。 

一、突出管理职能，建立健全“三个机制” 
现代化管理的核心是对人才的科学管理，对资源的合理利用。人力资源部应该成为企业核心管

理部门之一，做好企业党委、董事会和经营班子的参谋、助手，通过建立健全有效的管理机制，最
大限度的调动员工积极性，激励员工为企业统一的经营目标努力工作。 

（1）建立健全通过市场开发和配置人力资源的机制，解决好“开发人才”的问题。目前企业
仍然存在人员老化、整体素质不高、用人成本高昂的现象，只有彻底面向市场，根据企业自身的规
模、效益、承受力和业务需要，通过市场竞争选拔引进人才，选择市场通用的标准进行评估和淘
汰，将开发使用人力资源的机会成本市场化，保证企业自始至终具有较强的市场竞争力。 

（2）建立健全员工激励与约束机制，解决好“善用人才”的问题，市政二司已经制定并颁布
了统一的岗位职衔和晋级晋职的有关规定，在平衡管理半径、激励员工努力工作等方面收到了显著
的成效，并进一步完善了薪酬制度，制定绩效能力评估标准，完成定编、定岗、定责的岗位说明
书，拟订具体的员工及高中级经理人员岗位考核方法，并作为制度定期施行。评估及考核的结果，
可作为员工升职晋级的依据，能力突出、业绩显著的将得到提拔重用，能力平庸，业绩不佳的将被
降职或辞退，坚持人员使用“能上能下，能进能出”的流动性，保持一定比例的淘汰率。 

（3）建立健全“1+1”>2的双赢机制，建设企业文化，解决好“发展人才”的问题。市政二司
有着优秀的企业文化基础，“务实、创新、团队、奋进”凝聚着市政创业者的热情和自豪，造就了
市政辉煌的昨天。在进入二十一世纪的今天，知识经济已占据主导地位，数字化时代指日可待，经
济文化一体化已成为必然趋势，企业要在新经济时代立于不败之地，并获得可持续发展，必须为员
工创造一个和谐的工作环境和良好的文化氛围，建立并完善尊重知识、尊重人才、鼓励创新、强调
团队协作精神的企业文化。 

二、优化资源配置，实现“四个转变” 
对人力资源的开发和管理，必须符合市场经济的规律。随着科学技术的突非猛进，现代市场显

现出三大趋势：其一是经济与文化发展一体化。其二是人力资源优势将取代传统的自然资源优势。
其三是生产经营水平的提高决定对员工素质的要求愈来愈高。因此，现代企业的竞争，归根结底是
人力资源的竞争。通过对人力资源进行充分的开发、合理配置和全方位培训，使企业拥有高素质的
人力资源，才能保证企业在激烈的市场竞争中立于不败之地。市政二司前期进行了一系列的改革，
在人力资源开发管理方面做了大量的工作，人力资源部在今后的工作中，将继续提高认识，转变观
念，加大改革力度，正确定位，大胆管理，实现以下四个转变： 

（1）从被动式管理转变为主动式管理。长期以来，人事劳动部门满足于“点点名，发发工
资，管管档案，补补空缺”，更像一个行政后勤部门、政府机构，工作的目标是把现有的人员管
好、看住，不要出事情，万一出了事情赶快处理惩罚。这种被动式管理使企业缺乏生机、缺乏竞争
力，现代人力资源管理应该是主动式管理，是以人为本—即以人为发展之本的管理，通过建立一个
整体的人力资源规划、开发和运作系统，吸引开发人才，善用人才，发展人才，激励员工为企业的
发展目标和自身的自我实现努力工作。 

（2）从服务性管理转变为指导性管理。目前人力资源部仅仅是一个办事机构，在琐碎的、服
务性的日常工作中牵扯了太多时间精力。人力资源部应该正确定位，应加强对全司的人力资源优化
配置工作，加强对下属项目部经营班子的跟踪管理，加强对下级劳资部门的工作指导，参与公司的
经营决策，强化人力资源部的管理权威性。 

（3）从静态管理转变为动态管理。人力资源是有思维的、动态的资源，静态管理是无法适应
现代企业对人力资源的要求的。我们要在公司内部，建立并运行好全司人力资源信息系统，即人才
库，实行动态管理。我们要对现有的人力资源进行全方位的优化配置和有效利用，人才应该共享，
可以在全司内流动，任何资源都不能闲置或浪费。 

 



（4）从一般性管理转变为综合型管理。对人力资源的管理，既包括对人力资源的充分发掘和
开拓，又包括对人力资源的使用和培养。 

三、明确工作职责，完善人力资源部自身建设 
要做好人力资源管理工作，首先应从提高自身素质做起。不仅要掌握好人力资源专业技术和管

理知识，而且要熟悉市场经济理论，做到“会管理，懂市场，善创新”。其次要明确人力资源部工
作职责和岗位要求，做到人人“各司其责，各尽所能”。因此明确工作职责，不断完善人力资源部
门的自身建设，才能全面推进人力资源开发管理工作的新发展。 
（作者单位：广州市第二市政工程有限公司）  
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