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从奥运会开幕式看战略性人力资源管理 

李江茗（中国人民大学劳动人事学院） 

8月8日的奥运会开幕式就像一场视听盛宴，带给了每个人惊喜和震撼。

从企业管理的角度看，这包含有创作、技术、演出等多职能的团体俨然是一

个项目团队，在“项目主管”张艺谋的宏观调控和运筹帷幄之下，对两万个

“员工”进行了合理的人力资源调配、使用与激发，达成了项目目标。在开

幕式的准备过程中，关注战略、团队和文化的战略人力资源管理模式已然初

见端倪，不妨作为我们企业进行人力资源管理的参考。 

战略，是企业发展的远景与目标，是企业要做什么、怎么做的一套理论

与方法。开幕式团队的总体战略是十分清晰的：要办出一台最能展示中国文

化特色的盛宴。在这样的战略的引导下，“击缶”表演、“文字”表演及太

极表演出炉了，这些表演团队都拥有千人以上的成员、大场面的造型及整齐

划一的动作，是最难以把控的团队作业。人力资源管理要做的工作就是，将

企业的战略，有规划地落实到每一个团队，再细细分解至不同时间段的每一

个岗位、每一个员工身上去。这种战略信息的分享，使得每个员工能够居高

临下，看清公司的目标和团队的目标，从长远的眼光明确自己该做什么、怎

么做，之后做任何事情都会向着这个目标努力。如“文字”表演，若张艺谋

没有定下要以展现“和”的精神为核心，其他的图形变化和动作设计就没有

了方向、没有了灵魂。若表演“字模”的演员不知道“字模”要呈现什么样

的整体效果，不清楚自己在“和”字的变幻中扮演什么角色，他们只会糊里

糊涂，盲目、机械地做动作，而失去了个人努力的目标和团队内部的协调。

可见，战略能够起到高屋建瓴的作用，不仅仅在于战略的制定，更在于战略

的分享与协同的执行。 

战略的实施则需要付出艰苦的努力，这离不开对员工的大量培训，而开

展团队内部的非正式培训无疑是最有效率的方法。如开幕式中对 “击缶”的

2008个小伙子进行的培训，就采用了阶梯式的培训方法——先选出30个肢体

表现力较好的骨干，手把手地教他们动作；学好后让他们去教另外400人；

400人练好了再传授剩下的人。这便形成了以团队为单位的学习型组织，在

“传帮带”中既减少了大团队训练的磨合消耗，提高了学习的效率，还促进

了成员的参与，建立起沟通渠道，让每个成员都有向上建言献策的机会。演

员就是一线员工，能够在第一时间感触和发现操作上的不足，能够通过亲身

体验，对动作设计与道具改良提出可行性建议——正如“字模”演员提出将

“字模”加高1.5米的建议，被采纳后取得了很好的效果。可见，在团队学习

的氛围下，每个人都能够成为提升团队绩效的智慧源泉。 

开幕式准备工作的顺利进行是以严苛的纪律制度为保障，但若缺乏激
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励，一万多个演员也难以在长时间的大强度封闭训练中坚持下来。这种激励

并不表现在物质上，而更多地体现在内在的精神上。文化，便是这最高层次

的精神激励。开幕式全体参与者都忠实履行着一句承诺：“祖国高于一

切”。我们看到，这种爱国主义情怀，已经悄无声息地转化为他们工作的动

力。创作人员会经历一次次挫败、焦虑与绝望，演员会经历一番番枯燥、委

屈与伤痛，但只要有这样一种精神，就没有战胜不了的困难。从企业的角度

看，文化不但使员工的思想高度凝聚，万众一心地努力奋进，更使员工对企

业产生强烈的归属感与认同感，这是任何其他激励所取代不了的。不同企业

的制度可以雷同，战略可以相似，不同之处就在于企业的文化。这就好比此

次开幕式向世界展示的中国传统文化，就是绝对不同于其他国家的独特的精

神所在。“四大发明”、“诸子百家”、“丝绸之路”，立刻就能让国内外

的每个中国人心中，同时点燃共同的情感，产生强烈的自豪。这就是文化的

力量。文化并不虚诞，强有力的企业文化在员工身上留下的，是他们走到哪

里也抹不掉、并能为之自豪的印记。 

可以这么说，对于企业业务目标的达成而言，战略的分享是前提，团队

学习与全员参与是手段，企业文化建设则是恒久的内在激励与保障。开幕式

的可圈可点之处不只这些，企业的管理人员多加留心，或许能发现更多的管

理启示。 

最新文章： 

● 中式民主：一种政治文明模式  曾飞  

● 领导决策与信息不对称  张问刚  

● 要竞争还是要规模？  杜彪教授  

● 外园内方：中国企业管理的特点  杜彪教授  

● 管理软件的未来  张西振  

● 浅谈PDCA思想应用的重要意义  李守兵  

● 加强农村人力资源开发的有效举措  陈柳钦  

● 从奥运会开幕式看战略性人力资源管理  李江茗  

● 渴望进入欧路莎  韩成杰  

● 难切的“阑尾”  王甲佳  

● 更多文章...  

首页 | 关于VCMC | 资料搜索 | 联系我们 | 建议使用IE6.x版本，显示分辨率1280x1024或1024x768 

中华管理论坛、厦门学苑管理咨询有限公司 版权所有 1998-2008. 闽ICP备05022209号 

联系电话: 0592-3222515   传真: 0592-3222515 


