
   

 

正确实施绩效管理 

覃 虹 

 经济全球化的时代背景使企业都面临着越来越激烈的国内和国际市场竞争。许多企业为了提
高自身的竞争能力和适应能力，纷纷探索提高生产力和改善组织绩效的有效途径。事实上，绩效关
联到管理的诸多领域，即使在非企业非经济的行业，绩效管理也受到广泛的关注和普遍的重视。 
 绩效是一个组织或个体的行为在某一个阶段的目标和结果。绩效管理是一个完整的系统，在

这个系统中，组织、经理者和员工全部参与进来，管理者和员工通过沟通的方式，将企业的战略、
管理者的职责、管理的方式和手段以及员工的绩效目标等管理的基本内容确定下来，在持续不断沟
通的前提下，管理者帮助员工清除工作过程中的障碍，提供必要的支持、指导和帮助，与员工一起
共同完成绩效目标，从而实现组织的远景规划和战略目标。战略目标的实施必然通过组织体系落实
到每个人头，绩效管理就像一条线索把每个职位串联起来，把每一位员工都赋予战略任务，通过制
定每一个员工的绩效目标，使企业战略、岗位、员工合为一体。 绩效管理是企业战略目标实现的
一种手段，通过有效的目标分解和逐步逐层的落实帮助企业实现预定的战略。 
 绩效管理并不是人事部门的专利，它是一个完整的系统，是一种管理手段。管理的所有职能

绩效管理几乎都涵盖，包括计划、组织、领导、协调、控制等，因此，我们应该系统地看待绩效管
理。 
 绩效管理强调目标管理，因为只有绩效管理的目标明确了，管理者和员工的努力才会有方

向，才会更加地团结一致，共同致力于绩效目标的实现。有的企业管理上缺乏计划性，管理的随意
性很大，企业经营处于不可控状态，绩效管理要求，必须认定合理的目标，通过绩效考核这一制度
性要求，使组织上下认真分析每一阶段的工作目标，并分阶段对目标完成结果进行评价，从而加强
各级部门和员工工作的计划性，提高公司经营过程的可控性。 
 绩效管理同时强调沟通。沟通在绩效管理中起着决定性的作用。制定绩效要沟通，帮助员工

实现目标要沟通，年终评估要沟通，分析原因寻求进步要沟通，总之，通过提高管理者的沟通意
识，提高管理的沟通技巧，就可以改善企业的管理水平和管理者的管理素质。甚至可以说，绩效管
理的过程就是员工和管理者持续不断沟通的过程。 
 绩效管理强调工作的结果，同样重视达成目标的过程。有效的绩效管理的核心就是一系列管

理活动的连续不断的循环过程，它包括绩效计划、管理绩效、绩效考核和奖励绩效四个环节，一个
绩效管理过程的结束，是另一个绩效管理过程的开始，通过这种循环，个体和组织绩效得以持续发
展。  
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