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人员素质测评技术的实际意义 
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摘  要：人员素质测评为越来越多的企业人力资源部门所接受，并在人力资源管理的各项
具体工作中起到了重要的作用。本文首先对人员素质测评及其评价的概念进行了简要的叙
述。其次，分析了人员素质测评在现代人力资源管理工作中的作用和重要性。最后，探讨
了人员素质测评在现代人力资源管理各个环节中的具体应用及其重要意义，以便促进人员
素质测评在现代人力资源管理中的普及和推广，提高企业人力资源管理的水平。 
关键词：人才素质  人员素质测评 
一、现代人员素质测评在人力资源管理中的作用 
1、现代人员素质测评的认识 
企业人员素质测评指的是对企业拟选聘员工或在职员工进行的与其工作有关的素质测量评
估。现代人员素质测评应该是定性与定量相结合测评，即心理学、管理学、统计学等方面
相结合的人才素质测评。现代人员素质测评可以分为心理测试和智能测试两类，心理测试
又可以分为个性能力测试、职业能力测试、价值观测试、职业兴趣测试和情商测试。智能
测试包括智力测试、技能测试、专业知识测试和情景模拟测试。企业的人员素质测评其主
要集中在三个方面：一是认知能力；二是社会成熟程度；三是行为风格因素，这也就是更
多的关注了成就、智力、个性、兴趣、价值观等与工作效率相关的心理特征。对上述心理
特质作更进一步的划分以及分析，发掘出新的与工作相关的心理特质，尤其结合该组织的
文化、风格与所针对的职位的工作分析进行映射，是现代人员素质测评的重要特征。 
2、人员素质测评可以提高人力资源管理的科学性 
传统的人力资源管理受到技术水平的限制，在管理的科学性方面要大打折扣。现代的人力
资源管理由于引入了人员素质测评，其管理的科学性大大提高。例如，在企业的定员定编
中，一般要根据岗位分析，确定每一个岗位的职责和员工数量。而在岗位分析中，则需要
大量的人员素质测评技术作支撑，否则就难以实现职位分类的科学合理性。但传统的人力
资源在定员定编时，往往根据过去的经验，决定某一岗位需要安排多少人，而不是根据时
代的发展和企业的需要确定人数，这种决策通常缺乏科学性。另外，在员工招聘、培训、
晋升以及绩效考评等方面，人员素质测评都有着重要的作用。 
3、人员素质测评可以降低人力资源管理的成本 
随着人力资源管理在企业中的地位的提升，人力资源管理的成本也逐渐上升。人员素质测
评作为人力资源管理的重要辅助工具，不仅在人力资源配置中发挥着重要的作用，而且可
以有效降低人力资源管理的成本。 
二、人员素质测评在人力资源管理各环节中的应用 
1、人员素质测评在员工招聘中的应用 
人员素质测评在员工招聘中的应用主要是用来挑选组织中、高层管理、技术人员。人的业
务能力、外显行为和浅层心理，可以通过书面材料、面试观察等途径进行了解，而人的深
层心理、人的潜能犹如深海中的冰山，再高明的专家单凭面试也只能窥探冰山的一角。面
试交流的感性认识辅以人员素质测评量化技术的理性分析，再针对职位特点对人才进行全
面、公正、客观的评价，则可以比较全面的评价人才的素质，做到知人善任。 
“知人”才能“善任”，人员素质测评在人力资源管理中正是解决“知人”问题。利用人
员素质测评可以为企业把好招聘关，其作用是十分明显的：一是可以使企业选择合适的人
到合适的岗位，做合适的工作，从而达到人／岗的最佳匹配。二是可以避免经验管理造成
的失误。从我国的现实情况来看，大多从事管理工作的管理人员，没有经过较系统的专业
训练，虽然有一定的工作经验，但在当前市场经济体制下，也经常出现不适应的现象，这
使得原来的人力资源管理方法缺乏科学性和合理性，甚至容易产生“任人唯亲”、“拉帮
结派”等不正常现象，从而严重阻碍了企业的发展。利用人员素质测评可以尽量避免这种
失误，提高决策的科学性和合理性。三是可以有效降低员工的离职率，减少由于员工离职
给企业造成的损失。现代企业中，人才的流动从某种意义上说，有助于人力资源管理的合
理配置，但流动过于频繁，对企业的影响也是很大的。通过人员素质测评，达到人/岗的最
佳匹配，提高员工的工作积极性，自然降低离职率。四是降低招聘成本，为企业节省资
金。 
2、人员素质测评在职务分析中的应用 
职务分析是现代人力资源管理的基础和前提，只有做好了职务分析与设计工作，才能有效
地完成现代人力资源管理的各项工作。职务（工作）描述书是职务分析的结果，作为企业
人力资源管理中的一项重要的基础工作，它与人力资源管理的各项工作有着密不可分的联
系。 
收集职务分析所需要信息的过程中，经常会用到人员素质测评的有关知识，如样本选择、
信度和效度问题、标准化问题以及结构化访谈的设计等，人员素质测评专家通过工作现场
观察、深入访谈、问卷调查等方法，收集到大量的职务信息，再经过计算机的统计分析和
处理，最后就可以进行职务说明书的编写了。因此，在职务分析过程中，如果人力资源管
理者不懂得人员素质测评的知识，不能应用人员素质测评的有关理论和技术去科学的收集
信息，那么职务说明书的内容就可能与实际需要相脱节，而根据职务说明书的要求进行人
力资源的选聘、薪酬设计、绩效考评等人力资源管理工作也就可能出现失误。 
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3、人员素质测评在人力资源配置中的应用 
每一个人都有自己的特长，但每一个人都不是万能的。现代社会，用人单位对人才的适应
能力要求很高，要求他们适应多种工作，事实上，任何人从事他所不熟悉或者不适合的工
作，都会降低效率。因此，用人单位必须根据人才之间的差别和不同的特点，把人才安置
在最恰当的岗位上，这样才能最有效地发挥人力资源的作用。人力资源管理者通过人员素
质测评可以将合适的人才安排在合适的岗位上，使企业的人力资源得到合理调配，通过人
力资源的优化组合，并施以正确的激励措施，挖掘他们的内在潜力，充分调动他们的主动
性、积极性和创造性，为企业创造财富。例如，通过人员素质测评，可以将组织中的人才
按照气质类型分为胆汁质类、多血质类、粘液质类和抑郁质类，然后，根据心理学知识对
各种类型气质的人才进行岗位配置，这样就可以优化人/岗组合。 
4、人才测评在员工培训中的应用 
在企业中，员工培训是一种管理手段，培训本身不是目的，从培训和企业目标的关系来
看，员工培训过程应当有助于企业目标的实现。培训不是一种时尚，目的不明的培训是一
些企业为赶时髦而犯的错误。为了避免这种错误的再出现，人力资源管理部门有必要了解
培训需求，明确培训目的，以便使培训有利于企业目标的实现。 
人员素质测评在员工培训中的表现主要有：一是通过人员素质测评，了解员工的各方面素
质，并据此判断员工是否需要接受此项培训。如果员工并不具备该项培训所需的素质，那
么再怎么样花费时间和精力，效果也不会好。二是通过人员素质测评，还可以对受训员工
按照能力水平，心理特征等进行适当的分类，然后再接受相应的培训，这种因材施教的培
训方法，使合适的人接受合适的培训，不仅能够提高培训效果，还可以降低培训成本。例
如，在企业的教育培训中，如果能够根据员工的知识水平安排不同层次的培训内容，就可
能收到事半功倍的效果。 
5、人才测评在绩效考评中的应用 
在绩效考评中，同样会用到人员素质测评，主要表现在：一、制定绩效考评指标体系。在
制定考评指标的过程中，首先要对工作岗位进行分析，初步确定考核指标；其次就要运用
问卷调查法、访谈法、多元分析法等方法进行指标分析，并确定指标体系；最后是对指标
体系进行修订。在前两步的工作中，都要考虑员工的个人客观差异性，以便制定科学的考
核指标，这就需要利用人员素质测评技术，对不同类型的员工进行分类。二、制定绩效考
核标准。制定绩效考核标准，主要是根据员工所在岗位和员工的各个自身素质特点来制定
的，要涉及的员工个人素质特征包括观察想象力、判断分析力、处事能力、组织能力、创
造能力等。不难看出，这些内容与人员素质测评所关注的内容是相同或相近的，因此，在
绩效考评标准制定过程中，借用人员素质测评技术，可以更准确地获得所需信息。 
6、人才测评在薪酬设计中的应用 
缺乏科学合理的薪酬设计，是现阶段一些企业普遍存在的问题。不合理的薪酬体系不仅起
不到应有的激励作用，而且会使员工产生怠工等现象，更甚者，会丧失人才，最终导致组
织灭亡。薪酬体系设计的目标为：一是吸引和保留企业核心员工；二是激励员工；三是使
员工的能力不断得到开发。要想达到这些目标，特别是激励员工，人力资源管理部门首先
要做的就是要进行企业人员素质测评，以确定每位员工的目标、内在需要和个人品质倾
向。例如，在确定薪资结构上，就应该首先要明白员工对薪资类型的喜好程度，是倾向于
比较稳定的工资，还是比较希望有竞争性的奖金类型，这就需要对员工进行人员素质测
评，来确定他们的偏好，从而增强工资的激励水平。在确定员工待遇构成上，除基本薪资
外，还包括奖金、以现金发放的补贴以及福利、保障、股权、期权、有薪假期等。不同的
员工对不同的待遇有着不同的倾向程度，因此，这就需要人力资源管理部门对员工进行人
员素质测评，从而确定以何种奖励方式对员工进行激励，才能最大限度地激励员工，以提
高他们的满意程度。还有在工资发放的方式上，有的员工比较倾向于公开发放，增强内部
的竞争氛围，从而激发他们自己的竞争力或创造力；但是，有的员工则倾向于秘密发放，
不喜欢别人了解或知道自己的工资数。这样，人力资源管理部门就可以通过人员素质测评
分析出各类不同的员工，从而确定不同的工资发放方式，以便稳定员工的工作积极性。 
7、人员素质测评在员工晋升中的应用 
企业职务晋升制度有两大功能：一是选拔优秀人才；二是激励现有员工的工作积极性。这
两种功能有时会存在冲突。奖励功能是对员工过去的优秀业绩进行奖励。选择晋升人员是
将合适的人放在合适的岗位上。在现有岗位上业绩优秀的员工不一定适合、也不一定有兴
趣做晋升后的工作。典型的例子是优秀的科学家和工程师不一定能当出色的经理。在现有
岗位上有能力和业绩突出的人，不一定能胜任更高层的职务。但在晋升的激励下，被晋升
者可能会不断要求晋升，直到最后到达力不从心的职位为止。而他将会在这个力不从心的
职位上完成其整个职业生涯，这样将会对企业造成很大的损失。为了解决这个问题，人力
资源管理部门有必要在员工晋升以前对其进行人员素质测评，以确定员工适合晋升后的岗
位。 
人力资源管理部门在对管理人员、专业人员、技术服务人员、技术工人等不同的员工进行
人才素质测评以后，应针对不同的人群制定多阶梯多种类的晋升制度，避免所有有才能的
人拥挤在一条晋升阶梯上。例如，管理工作可能不符合某些专业技术人员的职业目标，他
们并不想获得更高的行政职位，拥有更高的管理权力，如果硬是将他们推上管理岗位，一
方面他们会因为无兴趣而干不好管理工作；另一方面又脱离了专业技术工作，使他们经过
多年积累的专业知识和经验不能发挥作用。多阶梯多种类的晋升制度提供多条平等的升迁
阶梯，一条是管理岗位的道路，另外几条是专业发展的道路。这使没有管理兴趣或管理能
力的专业技术人员可以在专业技术阶梯上升迁，既保证了对他们的激励，又能使他们充分
发挥自己的专业特长。 
参考资料： 
1．李宗红 朱洙编著：人才选聘——人力资源管理的行为艺术，中国纺织出版社 
2．郑气绪 纪效田编著：人才管理，石油大学出版社 
3．熊超群著：人才甄选与招聘实务，广东经济出版社 
4．王晓晖：论人才测评在人力资源管理中的重要意义，南京理工大学2002．3．22 
5．杨林科：人才测评：人力 资源 管理的方法和技术，2003．8 
张勇林：人才瞭望，2003．8 
6．余凯成 程文文 陈维政著：人力资源管理，大连理工大学出版社1999 



7．况志华 张洪卫著：人员素质测评技术，上海交通大学出版社，2001 
8．张德著：人力资源开发与管理，清华大学出版社．1996 
（作者单位：北旅汽车）（2004.6期）

 【目前共有5篇对该新闻的评论】  【发表评论】   

《©C opyright 2002-2003 《科学与管理《杂志,all right reserved   E-MAIL:WEBMASTER@SM-CHINA.COM  电话：0531-2605350  


