
   

 

基于知识联盟的员工创新激励 

文/邝先慧 

   一、知识联盟、员工创新与认知风格 
   近年来，由于全球经济的一体化、技术的高级化和复杂化，有形资源的有限化、网络平台的
便利化等复杂多变的影响因素，企业只可能在某一点上占据竞争优势。因此，企业要想在某一领域
取得竞争优势，强强联合成为企业重要的发展战略。知识是企业无形资源的重要构成部分，是企业
核心竞争力的体现，知识联盟自然成为战略联盟的主要形式。 
   知识联盟是指参与联盟的各企业之间通过战略联盟的方式,共同创建新的知识和进行知识转移
以实现竞争优势的组织形式。知识员工创新主要是指利用自己转移和创新知识的能力以发展和提升
企业竞争优势。相对于知识战略联盟来看，知识员工的创新主要指知识创新，即企业员工把自己与
联盟成员间共创的研发成果转化成本企业的核心竞争资源的创新过程。 
   知识的转移和创新无疑都是信息的加工过程。认知心理学的研究成果表明，信息加工与个体
的认知风格密切相关，认知风格不同信息加工的方式也不同。这种不同将影响到员工知识转移和创
新的路径和速率。因此，企业在选派参与知识战略联盟的员工时，管理层如果能关注知识个体的认
知方式，使他们更能够按照自己的个性风格进行创造，这无疑将会极大地激励他们。  
   二、整体型认知风格与员工创新激励 
   认知风格是指个体信息加工过程中表现出来的个性化和一贯性的偏好方式。以整体—分析为
维度，认知风格可以分为整体型认知风格和分析型认知风格。 大量的研究表明，整体型认知风格
和分析型认知风格对加工信息的习惯方式是不同的。分析型认知风格在信息加工中以熟悉为原则，
使问题的解决更完善。而整体型认知风格更关注“软信息”（新颖的、模糊的信息），喜欢同时对
许多信息进行整合，倾向于根据感觉进行即刻判断，并倾向于把握“高层次的关系”并形成整体
观，在处理具有不同答案的可能性问题时表现出高度的熟练性。相比较来看，具有整体型认知风格
的员工更适合知识创新的工作。 
   知识创新是企业员工与联盟企业的员工共同努力创造出新的知识使这种知识在转化为联盟的
竞争优势的同时提升了本企业的核心竞争力的创新过程。知识创新注重的是与联盟企业的其他员工
的共同研发，是探索未知领域的知识，主体信息加工过程中模糊、不清晰的信息是主要的，需要用
高层次的整体思维对多种异质信息同时进行加工，信息加工遵循的是新和多的原则，这是整体型认
知风格的主要特征。 
   三、联盟知识转移与员工创新激励 
   知识联盟研发产生的新知识能否最终成为企业核心竞争力的构成部分，还要看企业是否能留
住参与了联盟知识创新的员工。企业可以通过知识产权的形式把联盟知识转化成为企业知识，但企
业知识转化成为企业的核心竞争力却需要参与了知识创新的核心员工来完成。由于参与了知识创新
的核心员工的人力资本产权价值的增殖，联盟内外企业都会以优越的条件吸引他们过去工作。在这
种情况下，企业惟有加大激励的力度才有可能留住这些核心员工。第一，把核心员工放到组织的重
要岗位上，实现能岗最佳匹配以充分发挥他们的能力。知识员工往往把事业看得很重，追求终身就
业能力而非终身就业饭碗，他们热衷于具有挑战性、创造性的任务，并尽力追求完美的结果。因
此，企业能否使核心员工能岗匹配并且使他们处于组织的核心地位，将决定着参与了联盟知识的核
心员工是否流动。如果企业不能做到人尽其才、才尽其用，没有给核心员工提供足够的用武之地和
广阔的发展空间，无法发挥其的创造性，致使他们在工作的失落感较强，期望与实际一旦出现反
差，他们会很快转向其他公司，寻求新的机会，联盟创新知识转化为企业核心竞争力的理想将落
空。第二，对参与了联盟知识的核心员工进行情感激励。大量的研究表明，员工对组织的情感依赖
愈强，员工对组织的认同愈高，对组织愈忠诚。因此，企业可以考虑通过情感的投入和以情感人的
表现来关心核心员工的工作氛围、个人生活以及平衡他们工作与生活的关系，以增强核心员工对企
业的向心力和凝聚力, 激发员工的工作积极性、主动性。建立情感支持结构是一个很好的情感激励
措施。情感支持结构——既着眼于完成任务，又着眼于满足成员需要的心理咨询服务、自助小组和
团队，以及旨在促进单环或者双环学习的过程咨询顾问们的参与，这不仅可以帮助组织成员们应对
多变而复杂的现实，而且可以引发情感激励。企业中的每一个核心员工都是一个独立的个体，他们
在生活中每一个细节的变化都会影响到他们的工作情绪，从表面上来看，也许他们的恋爱、婚姻、
家庭和工作状态没有什么太大的联系，其实这些事情都会左右他们的情绪。当一个核心员工的情绪
受到影响而导致工作效率降低的时候，情感支持结构的存在可以帮助他们从心理上来解决这些问

 



题。由于企业真诚的情感支持，必使他们怀有对企业的感激之情，从而加深对组织的情感承诺并引
发更多的组织公民行为。 
   （作者单位：四川师范大学） 
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