
   

 

人力资本投资与员工工作幸福指数相关性研究 

文/孙 静 张 林 陈全明 

   一、调查的组织实施 
   为了反映企业员工工作幸福指数的主导趋势，我们采取了典型调查的方式，本次调查涉及16
家企业，发出问卷304份，回收问卷240份，问卷回收率为78.9%，调查采取实地走访的方式进行访
谈和问卷调查。与企业人力资源部门的负责人直接面对面的访谈，按照事先拟定的访谈提纲获取相
关信息。访谈提纲为半结构式，允许访谈过程中讨论提纲外的相关问题。问卷则随机抽取企业员工
进行填写，但在选取答卷人时，我们注重包含企业各种类型的员工，争取每个企业的答卷者都包括
管理技术人员与普通职员工人，以观察不同类型的员工对工作幸福指数看法的差异。  
   二、员工工作幸福指数与员工流失率的相关性分析 
   我们就根据具体情况，把工作幸福指数用员工对工作的满意度来测量，目的是为了便于被调
查人员对调查目的的把握。有33％的员工对工作不满意，也就是工作幸福指数比较低。 
   那么员工的工作幸福指数对员工的流失会不会产生很大的或者直接的影响呢，数据表明，有
30.4%的员工没有在企业长期工作的打算，虽然他们目前仍在企业内部，没有造成人员流失，但其
流动的可能性极大。因此，可将这30.4%视为企业的潜在人员流失率。他们目前可能留恋于企业较
好的发展前景和较高的工资待遇，但总的来说，工作满意度差，随时可能离开企业。 
   我们以员工流失率为因变量，而以员工对工作的满意度为自变量，通过对16家公司的调查，
得出了以上运行结果。在对16家企业的员工满意度与员工流失率的调查中，我们得出了相关性分
析，发现员工流失率与员工满意度之间有着显著的负相关关系，即员工满意度越高，员工流失率越
低，而员工满意度越低则员工流失率越高。所以，员工幸福指数的高低可以直接导致员工的流失。 
   在调查中，我们也发现，有些效益较好、正处于快速增长过程中的高新技术企业，每年的显
性人员流失率很低，但问卷调查的统计结果却表明它们的潜在人员流失率令人担忧。 
   这些潜在流失的人力资源说明了企业在人力资源管理上存在着令人堪忧的隐患。它很难被发
现，极易被企业目前良好的生产经营状况以及较低的显性人员流失率所掩盖，一旦劳动力市场上出
现强有力的竞争者，外资企业的进入所造成的对本地人才的大量需求以及能提供的高薪待遇等等，
必然会使这一长期被掩盖的问题显性化，如果企业没有及早地采取措施，则势必在这场人才争夺战
中居于劣势，这将对企业带来沉重的打击。 
   那么影响员工工作幸福指数的原因都有哪些呢？ 
   从调查中可以看出，员工的工作幸福除了依赖与工资收入以外，很多员工工作幸福指数的提
高还应该通过改善企业的奖励制度、培训开发、考核方法、工作职责和权限的划分和人力资源的战
略等提高，为此，从人力资源管理的视角，我们从人力资本投资方面来分析影响员工工作幸福指数
的因素。 
   三、人力资本投资（培训和人力资源开发）与工作幸福指数的相关性分析 
   在收回的240份有效问卷中,未参加过培训和参加过岗位技能培训的人员高达70％以上，而参
加过开发性培训的人员还不足10％。由此，我们可以清楚地看出，在企业中，培训大多是使员工的
知识、技能、符合目前工作的需要，而不是通过潜能的发掘和知识的更新为企业创造更大的价值，
即重使用，轻开发。 
   我们又进行了人力资本投资和员工满意度的相关性分析，发现员工人力资本投资与员工满意
度之间有着显著的正相关关系，即员工受培训越多，员工满意度也越高，而员工受培训越低则员工
满意度也越低。 
   在访谈中，我们也了解到，企业最重视的往往是人员的立即使用效果而不是其潜能与创造
力。当我们问及企业的人力资源经理，企业认为员工最重要的品质是什么时，几乎所有的回答都是
敬业精神，任劳任怨等等，提到创造力的极少。可见，大多数企业仍认为管理是一种对人的控制而
非开发。 
   这种观念是落后的，企业往往将发挥人的积极性作为最高目标，也作为评价人力资源管理效
果的根本标准。而企业面对的是瞬息万变的市场环境和技术环境，仅仅用好人是不够的，企业需要
的是日益高涨的人才素质，而这一需求仅靠外部招聘也是不够的。只有通过不断的学习提高，使员
工的素质水平随时满足企业发展的需要才是长久之计（作者单位：中南财经政法大学） 
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