
   

 

企业员工信息化教育网站建设的思考 

文/汪敬贤 

   一、企业信息化建设中存在的问题 
   目前绝大多数企业对信息的综合利用率不高，信息的共享度较低。主要工作是利用计算机等
先进技术，模拟手工作业来提高本部门工作效率。企业办公自动化的应用范围太窄，大多数企业仅
局限于文件编辑、打印等工作，而在内部的信息管理方面如内部邮件、电子文件传递等尚未得到应
用，办公自动化应用的范围需要进一步扩展。企业员工不愿意接受工作模式的改变。由于知识结构
老化不能适应新工作模式的需要，这需要企业不断的对员工进行信息化教育，使其能够感受到信息
化给企业业务处理和管理带来质的飞跃和升华，使员工由信息化的消极等待变为积极参与。 
   由此开来，一个根本的问题是企业急需提高全员的信息素质。对员工进行全面信息素养教
育，可以从信息和人两个不同对象来挖掘其内涵。以信息处理为研究对象则包含着对信息的获取、
理解、分析、加工、处理等技术层面、操作层面和能力层面的教育。企业信息化教育主题网站，是
一个定位在以专业知识为基础即企业的专业知识和企业文化的主题教育网站，它的创建将成为企业
员工提高自身信息素养的一个有力的支撑点，同时也为企业管理者和广大员工沟通交流提供了良好
的平台。 
   二、以企业员工为本，全面提高企业员工的信息素养 
   （1）建设信息素养教育主题网站应符合企业员工身心发展与认知的规律和特点 
   为了促进企业员工主动参与并培养其自主学习能力及良好素养的养成，网站应多采用企业员
工喜闻乐见的形式，使企业员工逐步掌握自主学习的学习方法、形成行之有效的自我学习策略。从
而全面提高企业员工的素质。 
   （2）建设信息素养教育主题网站应营造情趣化的网络学习环境 
为了帮助企业员工们解决学习上的困难，我们可以利用计算机强大的多媒体性能及其丰富的表现
力，呈现出情景生动、丰富多彩、富有趣味的交互式电脑可视界面，并提供在学习内容中抽象出来
的“活动内容”。即在网络上，创建一个自由、民主、和谐、互动的氛围，激发企业员工大胆地、
积极地探究，并能够进行有效的协作交流。 
   （3）建设信息素养教育主题网站要形成刺激系统，增强“网站”的吸引力 
一个成功的 “网站”，必然有其特定的吸引力，而这种吸引力，来源于刺激系统效应的发挥。所
以，“网站”应具有丰富的刺激物，如丰富的感性学习材料、多样化的问题情境、新鲜和谐的界面
色彩、生动的实例、“关卡型、游戏型”的目标训练、启发性和趣味性兼而有之的习题、定性的形
成性测试和目标考核、标准化的评价机制等等，形成一个有机的刺激系统。 
   三、企业建设信息素养教育主题网站的实现 
   企业建设信息素养教育主题网站，可以通过打造一个的动感信息技术学习氛围、建立一个企
业员工虚拟信息技术实习基地以及开辟一个网络BBS研讨板块等途径来实现。 
   1.打造一个的动感信息技术学习氛围 
   根据信息技术学科性质和具体教学内容，由网站设计者将学习内容转化为各种形式的有价值
的问题，并在网络上呈现出来，为企业员工在网上的研究性学习设置逻辑起点。强调培养企业员工
从网络资源中获取资料，提高他们的科技创新能力。  
   2.建立一个企业员工虚拟信息技术实习基地 
   网站一般都要分层次管理，可分网站管理委员会、网站运行指导小组、网站运行维护小组等
三个层次进行。其中网站运行维护小组,其人员由专门的网站技术维护人员、企业员工组成。网站
技术维护人员负责的工作技术要求高,其主要任务是负责网站的软件开发,包括前期网站的网页设计
和制作,网站应用服务项目研发等。而对上网的内容审核,上网资料的数据化工作,为网站采制各种
信息，保持网站的动态和活力等工作可由网站管理者带领企业员工共同承担起来。这样既发挥企业
员工的积极性, 又能保持网站完善的可持续性的发展。 
   在网站开发、建设和维护的过程中,要充分发挥企业员工的积极性,明确职责分工,落实工作任
务,管理者和员工共同参与网站建设。企业员工参与的过程中学习和提高了运用网络知识的能力和
水平,增强了信息意识和责任意识。 
   3.开辟一个网络BBS研讨板块 
   利用网站的网络的研讨板块进行信息道德意识教育有着传统政治思想工作不可替代的优势。
一方面，为了网络的存在价值与现实网络生活的秩序和平安，每一位网络成员都应有对网络的一种

 



高度责任感。另一方面，即要遵守各国及政府为保护网络秩序而制定的法律，也要遵守网络成员之
间约定俗成的网络道德规范(作者单位：渤海大学） 
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