
   

 

谈电子商务时代的企业员工英语素质培训 

文/王阳旭 

   伴随着国际互联网的蓬勃发展，电子商务正以自身高效、全球化、虚拟化以及交互性和主动
性等优势，逐步成为新兴的经营模式和理念。它不仅改变了企业营销方式，而且推动了企业对管理
理念、决策方式的战略性思考和变革。电子商务的广泛应用给企业，尤其是信息密集型企业注入了
新的活力，使其迅速发展。为此，利用网络经济所提供的市场成长契机，提升新经济条件下企业的
全新竞争能力已被广大企业认同并成为目前企业电子商务发展的主流。而英语作为一种国际语言，
历来是沟通各国之间贸易往来的信息载体。随着电子商务时代的到来，网络英语、商务英语、贸易
英语在电子商务的运作中亦起着举足轻重的作用。实践证明，在国内市场与国际市场的接轨过程
中，要想更好地开展电子商务，必须借鉴和学习国外的先进经验，阅读大量的英文原版商务信息，
由此，掌握一定的综合英语知识显得尤为重要。 
   目前企业员工的整体英语素质还不能完全达到电子商务时代的实际要求。切实提高企业英语
素质培训质量是解决这一问题的根本途径。结合培训实践，笔者就如何提高英语素质培训质量问题
进行了如下几方面的探索。 
   一、激发学习动机，培养学习兴趣 
   动机是激励人活动的心理因素，是在需要刺激下直接推动人活动的内部动力。动机与活动是
紧密相连的，动机相应产生一定的活动。有的员工想借助英语培训继续提高学历层次，有的想去企
业的涉外部门工作，还有的想成为本行业电子商务方面的专家，这就要求他们必须具备一定的综合
英语应用能力，以此为动机他们必须努力学好英语。 
   兴趣是以特定活动、事物以及人的特性为对象，个人在积极的选择爱好倾向上所产生的态度
和情绪。人们总是对自己特别感兴趣的事物表现出注意的心理状态。对英语有兴趣的员工接受培训
时，精神愉悦，从而学习主动，勤于钻研；反之，会认为学习英语是一种精神压力或负担，敷衍了
事。 
   二、狠抓语言基础，坚持精讲多练 
   商务英语水平的提高是建立在踏实的英语语言基础之上的。所以，狠抓英语语言基础应成为
提高培训质量的一个首要环节。基础英语是一门综合性很强的课程，涉及的范围包括听、说、读、
写、译等全面的基础知识和基本技能，且它们之间又互相制约。所以，狠抓语言基础也应从这五方
面入手。 
   第一、抓标准语音。我们认为标准语音应是涉外企业员工必备的业务素质之一。很难想象一
个发音不够准确的员工会博得外籍主管的青睐。 
   第二、抓语法知识。语法是语言的内在规律，是语言建筑的基本框架。语法知识的缺乏会使
商务英语交际受到极大的限制。 
   第三、抓阅读。通过大量的商务英语强化阅读，可扩大员工的词汇量和知识面。当然，拥有
一口纯正的语音，掌握了系统的语法和大量的词汇，并不等于员工就能恰当、准确地用英语表达思
想，还需要了解英语国家的政治、经济、文学、历史和风土人情等文化知识，才能准确得体地用英
语进行交际。 
   第四、抓应用文体写作和翻译技巧练习。应用文体写作不仅包括文章体裁、结构，还包括写
作行文规范及常用修辞格的使用。翻译技巧则体现员工灵活运用汉语和英语的能力。随着电子商务
的日益扩大，直接使用书面英语已是大势所趋，员工更应在此方面有所擅长。 
   第五、抓听力。听力的提高并非一朝一夕之事，要坚持长期不懈地练习，才能取得较好的效
果。所以，听力的培养一定要贯穿于基础英语的整个培训阶段。 
   要狠抓语言基础，提高英语素质培训质量，就必须有一套行之有效的培训策略。笔者在企业
培训实践中采取了“少讲多练”的教学方法。“少讲”体现精，“多练”指让员工在教师设计的高
度仿真的英语语言环境中学习语言。教学活动是企业员工和培训教师之间的双边活动，所以，单纯
地教师讲授和盲目地员工自主练习都是不可取的。在培训过程中，教师应起主导和调控作用，不但
要讲得精炼，还要通过大量的双边商务英语实践活动动员员工热情地投入培训课堂，使每个员工都
成为课堂的主人，而不是旁观者。 
   三、着眼素质教育，注重能力培养 
   语言是交际的工具。企业英语素质培训的最终目的是培养员工以书面或口头方式进行商务英
语交际的能力。这一要求落实在员工身上，就是要求他们在未来从事的工作中具有较强的英语语言

 



综合运用能力。因此，着眼素质教育，注重能力培养成为提高企业英语培训质量的宗旨。 
   素质教育要求培养出的人才具有良好的知识结构、较强的实际工作能力和创造性思维。结合
企业英语培训实际，良好的素质体现于员工在听、说、读、写、译五个方面具有较强的英语语言运
用能力。然而，英语综合运用能力的培养并不是孤立的，没有动机和兴趣等积极的心理因素，没有
坚实雄厚的语言基础，英语综合运用能力的培养就会成为无源之水，无本之木。同时，我们还应贯
彻听、说、读、写、译全面发展的原则，这五个方面互相联系，相互促进，任何一方面的薄弱或忽
视都会违背素质教育的宗旨（作者单位：吉林化工学院） 
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