
   

 

运用激励理论加强事业单位员工管理初探 

文/彭 磊 陈澜祯 

   《中国教育改革和发展纲要》中明确指出：“振兴民族的希望在教育，振兴教育的希望在事
业单位员工。” 因此加强事业单位员工队伍建设显得尤为重要，它将直接关系到事业单位员工队
伍能否适应经济发展和社会进步的客观需要，关系到学校的教学质量和跨世纪人才的培养。综观当
前我国事业单位员工的工作现状，发现存在当前事业单位员工队伍中存在事业单位员工职业重心偏
移、只教书不育人的现象。这些问题如不及时加以纠正，将在一定程度上威胁到我国人才培养的质
量，因此，必须引起我们的重视。深入分析这些问题的根源主要有以下三个方面的因素： 
   1、事业单位员工自身的压力因素。随着社会的发展，人们对事业单位员工的期望值越来越
高，事业单位员工要充当知识的传授者、集体领导者、模范公民、纪律维护者和家长代理人等诸多
角色。这使得事业单位员工的权威性日益受到挑战，作为文化的传播者，事业单位员工要不断适应
并学习，特别是青年事业单位员工，他们在社会文化变迁中有着更深层次的压力。因此，当事业单
位员工在面对多种角色期待不能顺利调节时，就会出现角色冲突。当事业单位员工追求个人发展和
实现自我价值愿望的失衡，就容易使事业单位员工产生强烈的失落心理和心理压力。其结果必然会
影响他们的工作、学习与身心健康等方面。  
   2、学校内部环境的影响。现在学校在事业单位员工管理中比较重视管理的科学化和程序化，
强调用科学的管理理论对学校事业单位员工进行指导，强调服从性、计划性、统一性，强调定量评
价。这些理性管理的手段和措施，对促进学校的发展，提高事业单位员工的业务素质，促进教学质
量的提高等方面发挥了巨大的作用。  
   3、外界环境因素的影响。在知识经济时代，知识与生产力及财富之间出现了前所未有的密切
联系，在“产学研”结合的办学思路和“科研先导”的口号影响下，在这种利益趋动下，一些事业
单位员工不惜放弃或降低教学质量去追求学术成果，而这种片面重学术成果轻教学质量的不良现象
必然会导致事业单位员工职业重心的偏移，个人主义思想和一切向钱看的倾向使价值观发生倾斜。 

   二、提高事业单位员工工作动机激励对策  
   事业单位员工作为21世纪教育的主力军，如何使现有的事业单位员工立足岗位、不断进取，
形成一支政治素质优良、师德高尚、教育教学技术精湛、心理健康、充满活力的优秀师资队伍，这
不仅关系到每个事业单位员工个人发展和利益，同样也关系到未来中国整个教育事业的发展。因
此，要有效地运用激励理论，充分调动广大事业单位员工工作的积极性和主动性，开发他们内在的
潜力，使之在工作中取得优异成绩具有关键性的作用。因此，作为学校管理者要根据激励理论正确
引导事业单位员工的需要，可以从以下几点着手： 
   1、激发事业单位员工的工作热情。学校可以根据每个教职工的个人情况，扬其长而避其短，
使每个人都能够充分发挥其特长，并在可能的情况下，把分配的工作与每个人的兴趣尽量结合起
来，最大的调用事业单位员工的工作兴趣和积极性。这主要包括工作的分配要尽量考虑到教职工的
特长和爱好，在给教职工分配工作时，要把人的素质和工作有机地结合起来，将知识和能力的要求
同事业单位员工自身的条件结合起来。使人尽其力，人尽其用。 
   2、完善激励机制的形式。激励机制形式包括物质激励和精神激励，前者主要体现在报酬上，
后者则反映在感情上。可见，合理的报酬、一定荣誉的表扬是激发教职工工作积极性的重要手段。
因此正确评价教职工的工作成果，将事业单位员工的工资收入与工作实绩挂钩，更能合理调动和激
发事业单位员工内在的基本需要，促使其追求更高需要的满足。  
   3、加强事业单位员工的素质培训。进取心与个人业务素质是相互促进的。强烈的进取心会促
使职工努力掌握新的知识和工作技能，从而实现个人素质的提高。因此管理部门应根据学校的发展
状况和事业单位员工个人的特点，有计划、有重点、有组织、有针对性地进行继续教育工作，以全
面提高教职工的素质，增强进取精神，以激发教职工的工作积极性。 
   4、 坚持以人为本的交流。心理学家马斯洛说：“社会上所有的人都希望自己有稳定、牢固
的地位，希望别人高度评价、希望自尊、自立或为他人所尊重。”这种尊重的需要，对事业单位员
工来说一是来自学生对自己的尊重，另一个是学校组织、领导、同事对自己的尊重。因此，加强与
教职工的感情联络，是激励方法的重要手段。  
   事业单位员工工作动机的激励机制是建立在满足事业单位员工的需要的基础之上的。这不是
说激励机制仅仅是为了迎合事业单位员工的需要，更主要的是要通过对事业单位员工需要的引导，

 



调动其最大限度地参与教学与科研建设。通过实施激励手段，引导教职工由内而外地产生奋发向上
的进取精神和努力工作的积极性，在的人才管理中收到事半功倍的效果。 
   （作者单位：彭磊/赣南医学院人事处 陈澜祯/赣南医学院宣传部） 
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