
   

 

知识型员工激励模式的探究 

文/黄文昌 

   在知识经济迅猛发展的时代，人力资本已超越了物质资本和货币资本成为最重要的生产要
素，在以知识作为重要资源的企业中，知识型员工追求自主性、个性化、多样化和创新精神，知识
型员工甚至可以决定企业的生死存亡，如何对知识型员工进行有效的激励成为理论界和实践界面临
的一个无法回避的难题。 
   一、 职业生涯策划 
   美国心理学家马斯洛的需求层次理论中提出，尊重和自我实现是人的高层次需求，组织要充
分了解员工的个人需求和职业生涯的发展，尽可能为其提供职业晋升的通道。美国微软公司的“职
业阶梯”政策就颇有特色，针对每一位新员工列出逐级发展的所有可选择职务以及不同职务需具备
的能力和经验，使员工在来到企业之初就对今后的职业发展心中有数，目标明确。这样使得员工能
够形成良好的职业发展预期，尽心竭力地为组织贡献自己的力量，与组织构成长期合作、荣辱与共
的伙伴关系。当出现岗位空缺时，应首先考虑组织内部的优秀员工，注重从已有员工中培养、选拔
优秀人才，而不是一味地从外部进行招聘，应重视知识型员工的职业生涯设计，以此为切入点，加
大资本投资，使得员工自觉自愿努力发挥自己的最佳水平，以便赢得晋升机会，从而使其具备承担
重任的能力和终生就业的能力。 
   二、知识资本化制度 
   知识型员工知识价值的实现是知识参与经营管理的具体表现，当知识作为资本投资于企业经
营过程中，就已经完成了知识资本化的转变，在企业或组织建立知识资本化激励制度，有条件的以
股权形式分配给员工不同比例的股票；对有核心知识能力的员工以技术入股的方式给予技术价值的
承认；对管理型员工则可用管理入股的形式鼓励其工作积极性。将知识管理与技术员工的价值赋予
与资本同样的价值，对知识型员工实行知识资本化激励制度，有利于激励知识型员工对知识的创新
能力的发展，特别是有利于核心技术人员潜心研究专业技术，增强企业和组织的核心竞争力，同时
对企业资本规模的迅速扩大和知识资产的升值有巨大的推动作用。 
   三、 弹性工作制度 
   弹性工作制度主要是指取消对员工固定的每周五天上班每天八小时工作制的限制，员工在确
保完成工作任务的前提下，可以有更多的可供自由支配的时间和工作的灵活性。它包括弹性工作时
间、弹性工作地点、弹性工作分摊等。具体措施包括四天工作制、灵活的时间、轮流工作等。执行
四天工作日就是每周工作四天，每天十小时，而不是五日工作制中的朝九晚五，这样可以满足员工
想得到更多闲时间的需要；灵活的时间就是让员工自己选择工作日程，规定员工每天或每周的工作
时数，而不规定具体的上下班时间；轮流工作是让两个或两个以上的人共同从事某一项40小时工作
周的工作，这就意味着公司使用兼职员工，这使得员工能够在宽松的环境中更加有效地工作，消除
了员工因长期从事某种工作而导致的枯燥和单调。知识型员工工作自由度相对较高，为此就要求在
工作环境，包括场所、工作时间、工作规则等制定出比较适用的标准，充分发挥知识型员工的知识
创新效率。 
   四、 持续培训制度 
   美国心理学家克雷顿·奥尔德佛的ERG理论告诉我们每个人都有成长的需要，为了满足员工的
成长需要，组织要舍得为员工投资，举行不同层次的培训，知识型员工自我实现的高层次需要，表
现为个体强烈的成就感和自豪感。在培训教育过程中，公司要注意引导知识型员工把这种个人目标
与企业或组织的集体目标联系在一起，正确处理好个人目标与集体目标的关系，使知识型员工树立
正确的人生观、道德观、价值观，树立完成组织上目标的历史责任感和使命感，从而为他们在工作
中富于进取精神、发挥知识创新的积极性提供良好的基础。培养和激发知识型员工的自我激励机
制，重要的还在于对其专业知识和技术能力的培养，为了保持知识型员工持续的知识竞争因素，必
须有计划、有组织、有目的、有特色地形成知识型员工的知识能力培养机制，增强知识型员工对新
知识、新技术的学习吸收功能，结合员工自身的特点，适当给予其出国进修深造、职务晋升、专业
技术研究等方面的机会，调动他们把握知识和技术能力的积极性和主动性。将内因和外因结合起来
是提高知识型员工知识和技术更新能力，促进自身素质提高的重要途径。 
   五、 团队协作制度 
   组织文化是指组织在长期的实践活动中所形成的并且为组织成员普遍认可和遵循的具有本组
织特色的价值观念、团队意识、工作作风、行为规范和思维方式的总和。组织文化既是一种软性约

 



束，又是一种内在激励的手段，其内容包括“隐性”和“显性”两个方面。“隐性”内容体现在难
以定义、难以量化，贯穿于组织战略、组织结构、人力资源等经营管理理念及活动之中，是“一支
看不见的手”，短期内难以看到业绩等；“显性”内容体现在蕴含组织文化的物资载体方面，比
如，工作环境、厂服、标志等，是组织文化的上在表现。 
   知识型员工的管理模式要以人为本，充分发挥其主动性、积极性、创造性，增强企业的凝聚
力，向心力，使企业在高风险、高竞争的环境下提高生存和发展能力(作者单位：华东交通大学
经济管理学院) 
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