
   

 

运用激励理论谈如何调动员工的积极性 

文/吴红霞 孙凤芹 

   激励（motive）是人力资源管理的重要内容。美国企业巨子艾柯卡有言：企业管理无非是调
动员工的积极性。而调动员工积极性正是员工激励的主要职能。激励核心就是调动人的积极性。 
   一、 激励过程的一般模式 
   在管理学领域，自从行为科学形成以后，人们在应用心理学和社会学方面的知识去探讨如何
预测和激发人的动机、满足人的需要、调动人的劳动积极性方面，做了大量的工作，产生了许多理
论（一般“需求理论”、马斯洛的需要理论、赫茨伯格的双因素理论等），对人的需求、行为进行
研究。这些理论不论结论如何，在研究的目的方面是相同的，即如何激发动机，如何分析需求，如
何判定行为。 
激励过程可以用下面的模式表示： 

    
   这个模式说明了一个人的行为发生的全部过程。一个人产生某种行为的根源是某种需要。根
据心理解剖学的研究，当某种需要对人的大脑产生刺激，大脑在接受这种刺激的时候，便产生一系
列活动。 
   二、 运用激励理论调动员工积极性 
   按照这个模式，可以从以下四个方面进行激励，以调动员工的积极性。 
   （一）了解员工的需求 
   在需求理论中，最著名的要数美国心理学家马斯洛提出的“需求层次理论”。另外，从人的
日常生活这个角度出发，将人的需求可以分为三个方面：生活需要，工作需要及休息需要。可以从
上述两个需求角度来分析员工的需求。 
   从纵向上看，不同层次的员工处于不同的需求状态，如对于薪酬较低的员工，则要侧重满足
他们的生理需求和安全需求；对薪酬较高的员工，更需满足他们的尊重需求和自我实现需求。从横
向看，对于同等层次的员工，由于他们的个性和生活环境不同，他们的需求侧重也有不同，如有些
员工很看中物质待遇，有些员工则喜欢娱乐和消遣，还有些员工以钻研某项技术为乐。 
   （二）选择合理的激励方式 
   员工的需求是复杂和多样的，所以激励的途径也是多种多样的。根据激励的性质，激励方式
分为四类： 
   （1）物质激励? 
   物质激励的内容包括工资奖金和各种公共福利。它是一种最基本的激励手段，因为获得更多
的物质利益是普通员工的共同愿望，它决定着员工基本需要的满足情况。同时，员工收入及居住条
件的改善，也影响着其社会地位、社会交往，甚至学习、文化娱乐等精神需要的满足情况。 
   （2）能力激励 
   每个人都有发展自己能力的需求，可以通过培训激励和工作内容激励满足员工这方面的需
求。 
   通过培训，可以提高员工实现目标的能力，为承担更大的责任、更富挑战性的工作及提升到
更重要的岗位创造条件。在许多著名的公司里，培训已经成为一种正式的奖励。 
   用工作本身来激励员工是最有意思的一种激励方式。如果能让员工干其最喜欢的工作，就会
产生这种激励。另外，管理者还可以让员工自主选择自己的工作。通过这种方式安排的工作，工作
效率也会大大的提高。 
   （3）工作环境激励 
   工作环境激励包括：政策环境激励和客观环境激励? 
   公司良好的制度、规章等都可以对员工产生激励。这些政策可以保证公司员工的公平性，而
公平是员工的一种重要需要。如果员工认为他在平等、公平的公司中工作，就会减少由于不公而产
生的怨气，提高工作效率。 

 



   公司的客观环境，如办公环境，办公设备，环境卫生等都可以影响员工的工作情绪。在高档
次的环境里工作，员工的工作行为和工作态度都会向"高档次"发展。 
   （4）成就激励 
   随着社会的发展，人们生活水平的提高，越来越多的人在选择工作时已经不仅仅是为了生
存。特别是对知识型员工而言，工作更多的是为了获得一种成就感。所以成就激励是员工激励中一
类非常重要的内容。 
   （三）制定有效的激励政策 
   在制定激励政策之前，要对员工的所有需求做认真地调查，并制定一份详细的清单。然后将
公司可以满足和不能满足的部分分开，划掉那些不能满足的部分。对可以满足的那部分进行认真研
究，找出满足的途径，并将这些途径流程化（可操作化），同时计算出公司需为此付出的成本。根
据成本的高低不同，将各类需求进行等级划分，成本越高的需求，等级越高。 
   上述工作完成后，激励政策就有了雏形。接下来要制定“游戏规则”，即：得到某个激励等
级的员工需要满足什么样的条件。 另外，在每个激励等级上，都要设计几种不同的选项，员工可
以根据自己的个人需要选择其中的一种。比如说，在某个激励等级上，有技术培训，公费旅游，修
带薪假期等多个选项。员工可以根据自己的需要选择其中一种。 
   激励政策本身也有一个完善的过程。这需要管理者在工作中不断了解员工的需求，及时将员
工新的需求反映在政策中，这样才能使政策能够保持持续的有效性。 
（作者单位：河北理工大学经济管理学院） 
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