
   

 

员工培训对企业可持续发展的作用 

文/高志华 孙 逊 

   企业的可持续发展是指企业作为营利性组织和创造财富的组织，其所从事的创造财富的事业
在一个较长的时间内，不断地实现自我超越，由小变大、由弱变强，在追求自我生存和持续发展的
过程中，既要考虑企业经营目标的实现，又要保持企业在领先地位和未来的经营环境中始终保持持
续的盈利增长和能力提高。企业要实现可持续发展，就要营造一个学习型的企业，通过持续的学习
和持续的创新活动，使企业在经济效益方面稳步增长，在运行效率上不断提高，企业规模不断扩
大，形成更强的生产能力和营销能力，保证企业在同行业中的地位始终领先。 
   随着世界经济全球一体化趋势不断加快，市场竞争的范围越来越广泛，企业面临着更加激烈
的全球化竞争。纵观现代经济的发展，企业之间的竞争归根到底是人才的竞争。一个企业要在国际
竞争中获得先机，必须以知识为基础，以人才为核心。人力资本在社会经济发展中的作用日益重
要，世界各国的企业都非常重视人力资本的继续教育和培训，员工培训作为人力资源开发的重要手
段，已经成为企业的一种投资，可以为企业创造价值，为企业获得竞争优势，是企业获得可持续发
展的保证。 
   当今名列世界500强的企业都非常重视企业员工的继续教育和培训。在培训经费投入方面，美
国企业每年在员工培训上的花费约300亿美元，约占雇员平均工资收入的5%，而我国的员工培训投
入费用相差甚远，据中国企业管理协会组织的《企业经营者素质、能力调查》显示，在我国有31%
的企业培训经费占到销售额的0.01%—2.0%，有10%的企业培训经费占到销售额的2.0%以上，半数企
业的培训经费占到销售额的0.8%以下。在培训普及程度方面，美国员工接受企业培训的比例为
41%，而我国企业员工接受培训的比例为17%。在培训时间投入方面，美国企业雇员年平均接受培训
15小时，而我国企业员工人均培训时间为每年6小时。通过以上的分析可知，我国的企业员工培训
存在着培训经费投入不足、培训时间投入不够、培训普及程度低等不同层次的问题，其主要原因是
我国企业员工培训存在着认识上和操作上的误区，使得员工培训难以获得预期的效果。因此必须采
取相应的措施，走出企业培训的误区，建立科学的企业员工培训机制，培养学习型员工，打造学习
型企业，全面提高我国企业人力资本的竞争力。 
   分析我国企业培训的现状，主要存在有如下几个问题：一是培训需求不明确，培训需求分析
是培训管理的第一步，对于确定正确的培训目标、选择合适的培训内容起着至关重要的作用。所以
要准确把握培训需求，要从公司业务分析、组织分析、工作分析、绩效考评等方面着手，这样确定
的培训需求才能有的放矢。二是培训管理不力，培训管理包括培训机构的选择、培训内容的设置、
培训方式的选择等方面。许多企业培训机构不够专业，培训内容没有针对企业实际需求，培训方式
呆板。导致学员无法取得良好的培训效果，影响企业培训的有效性。三是培训评估进行不足，大多
数的企业不重视培训评估工作，仅是停留在反应评估阶段，没有跟踪调查。这样的评估无法客观地
评价培训的效果，所以除进行反应评估外，还要进行学习评估、行为评估和结果评估，即对学员培
训后的吸收理解进行评估；对学员培训后的行为进行评估；对学员与培训相关绩效的改进进行评
估。只有这样才能保证培训工作与员工的实际工作相联系，实现培训的目标。 
   要全面提高企业员工的综合素质，发挥员工培训在企业可持续发展中的作用，应该从以下各
方面做好企业的培训工作。 
   首先是科学的培训需求分析。根据公司的发展战略确定培训需求，保证培训符合组织的发展
目标。还要实施工作分析，分析企业员工的工作职责、内容、流程以及所需知识技能等，确定员工
达到较好工作业绩所必须具备的技能和能力。也要进行员工分析，根据员工个人的实际能力与个人
目标，确认培训内容。根据以上分析完成培训需求分析，为制定培训计划提供科学依据。 
   其次是建立有效的培训体系。建立培训体系是为了保证企业培训行为的有效性和培训目标的
实现制定的完整有效的管理模型。企业培训体系的依据 企业的发展战略以及人力资源战略体系，
量身定做出符合本企业可持续发展的高效培训体系。 
   第三是制定培训计划。培训计划包括培训目的、培训对象、培训时间、课程内容、师资来
源、培训实施和培训经费等项目。 
   第四是做好培训实施工作。培训计划制定后就要有组织有计划的实施，在实施过程中要重视
过程控制，观察培训过程中受训者的反应及意见。 
   第五是实施有效的培训评估。要建立和完善培训效果评估体系，从多层次进行评估。在课程
结束时要对学员的反应进行评估，在课程培训中和结束后要对培训的内容是进行评估，在培训结束

 



一段时间后要对员工的行为进行评估， 在进行绩效评估时还要对培训结果进行评估。要正确的选
择培训评估方法，将定性的方法和定量的方法相结合，实现优势互补。 
我国的企业要实现可持续发展，就必须建立健全有效的培训机制，推动人力资本投资，增加高素质
人力资本的供给，使企业的发展充满活力，从而带来高速度的经济增长（作者单位：石家庄经济
学院） 
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