
   

 

论企业人力资源管理中绩效考核方面存在的问题 

文/李 明 

绩效考核是现代人力资源管理的一项重要内容。有的专家认为它是指企业收集评价和传递员工
在其工作岗位上的工作行为和工作成果信息的过程，是对员工工作中的优缺点的一种系统描述，其
最终目的是为了提高企业整体的绩效。本文针对我国企业绩效考核现状提出绩效考核中存在的一些
问题，供大家研究和讨论。 

一 我国企业绩效考核的现状分析 
在我国，人力资源管理起步比较晚，虽然最近些年一些企业发展度非常迅速，但是企业的人力资
源管理却未能跟得上经济发展的速度，尤其是企业不注重员工的绩效考核制度，缺少对员工的监

督和激励措施，使得员工的工作积极性不高，在一定程度上制约了企业的发展。笔者经过对我国一
些企业的人力资源的考察，发现我国的企业在绩效考核方面所达到的深度分为三个层次。 
第一类企业绩效考核制度已经和国际接轨，而且已经走向规范化。这类企业由于在长期的实践摸索
中形成一套比较完备的适合本企业发展的绩效考核制度，他们已经将绩效考核的作用发挥出来了，
在我国，只有像海尔这样的少数国际化企业可以归结到此类型。这类企业严格的来说已经形成了完
整的绩效考核体系，这个体系包括4个部分： 

（1）与员工沟通企业的战略方向，达成共识； 
（2）帮助企业各部门、员工明确业绩目标； 
（3）通过绩效考核与资质（Competency）考核，向员工提供业绩结果与行为反馈； 
（4）以薪酬激励手段强化员工的绩效行为，并作为企业战略方向的一种重要沟通方式，同时

运用发展手段提高员工资质。 
第二类企业正在逐步完善自己的绩效考核体系，使其规范化、体系化。我国很多数企业经历了

一段时期的发展，已经认识到绩效考核的重要性，力求引入绩效考核制度来提高企业绩效，完善企
业管理。但是这类企业在绩效考核的过程中，由于目标不明确，标准不科学，考核方法不当，没有
沟通和反馈和结果利用不当等问题严重影响了这类企业的进一步发展。 

第三类企业把公司的绩效考核看成是走过场，绩效考核在这些企业没有起到应有的作用。这类
企业的绩效考核有或者是过程不规范，缺少必要的步骤，或某些步骤存在严重的失误甚至在一些企
业绩效考核形同虚设。在我国一些国有企业和一些制度不健全的家族企业还存在着此种情况。这些
企业在绩效考核中有的根本没有绩效标准，有些企业没有利用结果，将考核的结果束之高阁。  

二 我国企业绩效考核存在的问题 
现代企业制度中，员工的绩效考核已成为人力资源管理的一个核心问题，在对上述现状进行分

析后我们会发现在我国企业对员工的绩效考核存在以下严重的问题，应当引起我们的高度关注： 
（一）考核目标不明确。在我国由于一些企业目的不明确，在设计绩效考核体系时往往表现出

非科学性，如考核原则混乱，在考核内容、项目设定等方面无相关性，体现长官意志和个人好恶现
象严重。绩效考核体系更改随意，缺乏政策的连续性、一致性。绩效考核只是一种管理的手段，是
以有效的绩效考核创建高绩效的员工队伍对员工阶段性的工作表现进行评估，并不是管理的目的 

（二）考核标准不清晰。在一些企业存在绩效考核的标准过于模糊，表述不清晰，标准不齐
全、以主观代替客观等现象。不难想象，将不完善甚至是不相关的标准对员工进行考核，得到的结
果也必然是不全面、缺乏客观公正的，其考核结果往往不会得到被考核者的认同的。 

（三）考核方式单一，考核结果不科学。有的企业在进行绩效考核时，往往只是单向的考核，
即上司对下属的审查式考核。如果考核者与被考核者曾有过私人感情或冲突、存在偏见等许多非客
观的因素将势必影响绩效考核的结果，而且由于考核人员也有自己的职责分工，有的时候考核者也
很难了解被考核者在上司不在场时的工作表现，这样造成形成信息不全面，绩效考核结果产生偏
差。 

（四）考核结果不反馈考核者。一些企业，基于主观和客观上的原因，不愿意将考核的结果和
对考核结果的解释反馈给被考核者，这样容易形成"暗箱"操作，使被考核者无所适从，不知自己的
工作表现哪些需要改进，哪些需要加强。究其原因一般分为两种，一种是考核者进行考核时仅凭长
官意志，考核时不依据客观事实，这样的结果反馈，势必引起下属的严重反感，自己也无颜面对被
考核者；第二种是考核者不了解绩效考核的意义和目的，企业没有良好沟通的习惯和民主氛围。 

（五）考核者行为不专业。绩效评估可以加强被考核者的整体工作表现，但由于考核者用主观
因素去评价客观结果时，常常会产生以下偏差： 

 



晕轮效果：被考核者在某项工作上表现突出，就认为其他方面也突出，给予较高的评价。反之某方
面表现不佳，就会有整体不佳的错误判过宽偏误：考核者习惯做"老好人"，为了避免冲突，给被考
核者高于实际表现的评估。 
近因效果：由于考核者不做经常性的观察和纪录，将最近的印象和表现的评估作为整体阶段的评
估。 
（作者单位：青海省格尔木市第三人民医院） 
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