
   

 

和谐管理理论在人力资源管理中的应用 

文/周建发 严 政 郑小讯 吴云英 

   一、当代和谐管理理论概述 
   当代和谐理论把和谐放在系统中来考察，系统和谐性是描述系统是否形成了充分发挥系统成
员和子系统能动性、创造性的条件及环境，以及系统成员和子系统活动的总体协调性。这两方面取
决于系统构成、组织管理、内部氛围、系统成员精神状态等方面的内部条件及其间的关系匹配程度
以及系统内外部的适应程度。当代和谐管理理论还认为，要实现系统的和谐，就要采用引导和驾驭
相结合的管理控制方法，通过引导来创设和优化外部环境，通过驾驭来矫正系统的运行；反映在管
理思想上，就是要实现从复杂的个体控制转向环境的引导和协调，从将个体作为系统整体发展的工
具转向使系统整体成为各子系统在整体环境协调下自我发展的工具，从只关注系统整体发展目标转
向同时关注系统和各子系统的发展目标。 
   二、对人力资源管理制度安排的“和谐”问题的阐释 
   （一）企业管理系统中的人力资源管理制度安排 
   企业人力资源管理的制度安排存在于企业管理系统中，但其又自成系统。说它自成系统，并
不表明制度安排的构建过程是一个自发的过程，而是指企业管理者依据制度环境和企业的特点，有
目的、能动性地创设符合企业运行机制的人力资源管理制度规则的过程，也是企业与员工、企业管
理者与普通员工、企业所有者与企业管理者、企业员工与企业员工等诸多博弈方反复博弈的过程。 
   （二）企业管理系统中人力资源管理制度安排的“和谐”内涵 
   1、人力资源管理制度安排的基础性和谐 
   基础性和谐是指构成人力资源管理制度的规则体系内部各要素的有序性、合理性和协调一致
性。实现企业内部构成的和谐是人力资源管理制度规则自成体系的基础，如此能够实现整个人力资
源管理制度安排的互动与合作，真正把招募、培训、使用、升迁、调动以及退出等一系列人力资源
管理活动的具体过程有机地串联起来。  
   2、人力资源管理制度安排的匹配性和谐 
   匹配性和谐是指人力资源管理制度的规则体系与其外部环境的协调性。协同学说认为，当开
放系统与环境进行物质和能量的交换，并使物质和能量的聚集达到某种临界值时，系统内部的各个
子系统间的关联将产生相互作用，进而开始自发的、协调一致的集体规则运动，产生某种相对稳定
的结构，最终使系统从无序趋向有序。  
   3、人力资源管理制度安排的适应性和谐 
   适应性和谐是指人力资源管理制度的规则体系，与其调整的对象在一定程度上的协调性和调
整对象接受制度安排的自觉性。制度规则需要创造秩序方能具有一定的约束力，但这种约束力的存
在，必须建立在制度本身与约束对象之间的某种适应性——这样一个基础之上。研究表明，制度规
则对人的约束既是规定性，又是有度的。  
   三、实现企业人力资源管理制度安排和谐的基本途径 
   要实现企业人力资源管理制度安排的整体和谐，就要依据当代和谐理论的基本方法，从不同
的层面来分析和研究，选择不同的策略。 
   1、实现企业人力资源管理各个环节上的制度规则和谐 
   要实现整体制度体系的和谐，首先有赖于各个环节上制度规则自身的和谐。通过各个环节上
制度规则的和谐，达成整个企业人力资源管理制度体系的和谐；不能以整体和谐来抹杀部分和谐。
在具体操作上，要重视对企业人力资源的获取、使用、开发、协调等每一个环节上管理制度的设计
和选择，保证每一项制度自身的完整性和内部的协调一致性，避免在制度设计中断章取义、前后矛
盾，进而错误地把实现各个环节自身的和谐作为整个企业人力资源管理制度选择的基础和出发点。 
   2、发挥人在制度创建中的主动性和创造性 
   新的世纪是一个以知识产业为核心的世纪，发挥人的聪明才智，发挥人的创造力已经成为任
何一个组织战略考虑的核心问题；一个组织的人力资源管理制度安排，直接关系到该组织利益主体
的切身利益。从人本主义的原则出发，最大限度地发挥企业利益主体即员工的主动性和创造精神，
已成为企业管理研究的重点。如前所述，企业人力资源管理的制度安排的确立，是企业诸多利益主
体多次博弈的结果，无论是垂直性的制度安排还是水平性的制度安排，都应该是双方共同参与的结
果。  
   3、重视企业文化建设 

 



   企业本身就是一个文化单位。企业自身所具有的丰富的文化内涵，使它在全社会树立起了独
树一帜的文化形象。企业文化是企业在长期实践中形成的文化观念，是员工之间相互理解的产物，
是企业制度、企业精神、企业职业道德规范和企业价值趋向的总和。企业人力资源管理的制度规则
经过长期的构建和培育，最终也会积淀成企业文化不可缺少的组成部分，即所谓的制度文化。文化
是人类特有的社会现象，人力资源是以人为载体的资源。因此，无论是企业文化管理还是企业人力
资源管理，都必须体现必不可少的“人本管理”精神。企业文化与企业人力资源管理制度的内在同
一性，使得企业文化建设与人力资源管理的制度安排具有相得益彰的连动效益。因此，企业人力资
源管理制度安排的整体和谐得益于企业文化功能的释放（作者单位：周建发、吴云英/长江大学
管理学院；严政/荆州市中心医院财务科；郑小讯/荆州电信公司 ）  
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