
   

 

人力资源管理及我国国企人力资源管理改革思路 

文/于加洋 

   一、人力资源管理的概念及特点 
   人力资源管理是在人事管理的基础上发展起来的人性化管理，是将组织内的所有人力资源作
适当的获取、维护、激励以及活用与发展的全部管理过程与活动。换言之，即以科学方法使企业的
人与事作适当的配合，发挥最有效的人力运用，促进企业的发展。简单地说，即为“人与事配合，
事得其人，人尽其才。”人力资源管理与人事管理的区别在于：人事管理在实务作法上较偏重静态
面与消极面；而人力资源管理具动态与积极的内涵。人力资源管理反映了企业组织发展的客观需
要，是从以工作为导向转变成以员工为导向的一种以人为本的管理。 
   人力资源管理具备以下5个特点： 
   1、以人为本为也就是把人当成组织中最具有活力、能动性、创造性的要素。人是组织中得以
存在和发展的第一的决定性的资源。 
   2、把人力当成是资本而不是成本，负担。 
   3、将人力资源的开发放在首位，把开发人的潜能不断提高员工的素质贯穿于整个人力资源管
理中。 
   4、人力资源管理是一种组织战略，不仅有战略目标，还得不断变革和创新。 
   5、人力资源部门是生产和效益部门，通过对人力要素的加工、改造和利用使其变成对社会有
效的财富。 
   二、我国国企人力资源管理改革的思路 
   1、完善国有企业的法人治理结构，建立科学高效的组织架构。通过人事制度改革，建立起与
现代企业制度相适应的、科学的人事管理机制和强有力的、渠道畅通的人才保障机制。随着国有企
业国际化进程的加快，企业内部信息沟通和科学决策越来越依赖于企业的组织架构，实现由传统
的、金字塔式的科层制向扁平的事业部制的转变是企业高效运转的保证。 
   2、引导管理者转变观念，真正树立以人为本的企业理念，营造特色企业文化。人本管理的核
心理念就是把人力资源看作企业最重要的资源，管理的重点是创造一个好的环境，让每个员工充分
发挥所长，做出更大的绩效。在人力资源管理的实际工作中，应做到使用与开发并举，在对员工进
行业绩考核的同时，还要关注对员工发展目标的考核。与此同时要全面加强企业文化建设，培育企
业精神。人力资源管理在于管人，企业文化是人的思想，二者结合才能很好地发挥作用。 
   3、下放决策权，加强培训。随着竞争的加剧，市场形势瞬息万变，这越来越要求企业下放决
策权，而分权决策要取得较好效果，要求企业员工有较强的责任心和自觉性。在这方面应该效仿日
本模式，加强职工培训、吸收一线职工参与管理。企业人力资源管理者，至少应“企业人”的人性
有比较深入的理解，掌握较为熟练的心理测评技术和工作分析技术。只有如此，才能有效地完成人
力资源的开发、获取、整合、保持与激励、控制与调整等方面的工作。 
   4、加大人力资本的投资力度，制定和实施人力资源规划，建立企业人才后备库。从上至下树
立人力资本投资的作用或重要性大于物质资本投资的意识，并在适当比例上，将物质资本的投资向
人力资本的投资转移。制定完善的人力资源规划和建立企业人才储备库，以克服国企人员富余和人
员短缺并存的困境。完善的人力资源规划应包括宏观、微观和长期、短期人力资源的招聘、使用、
培训、晋升、调迁等计划。对企业而言，建立人才库相当于积聚不断向外释放的势能。人才库的来
源既可以从外部招聘，也可以通过内部提升。 
   5、建立一套完善的激励机制。传统的国有企业工资制度的一个基本特征是，每天生产一百个
单位的人都拿一百五十单位的工资，高素质的人拿走的比带来的少，而低素质的人拿走的比带来的
多，由此维持企业的收支平衡。在经济学上，这就叫“强制混同均衡”。国有企业必须改革传统的
报酬体系，减少管理者和被管理者随时耗尽心志准备应对各种不确定因素而导致的效率损失。建立
起短期激励与长期激励相结合、精神激励与物质激励相结合的激励机制。建立和完善国有企业的激
励制度。不断改革和完善我国国企职工的工资制度，根据报酬与风险相匹配的原则，将收入拉开档
次，以体现其力度。与此同时，物质激励方式主要还是要集中于长期激励，把企业员工和经营者的
收益同企业经营业绩挂钩，从而杜绝短期效益等负面行为。在我国这样一个东方文化底蕴深厚的国
家，人们对荣誉与尊严高度的重视。因此在对员工进行物质激励的同时，还要强化精神激励的作
用。 
   6、改善工作环境，增强员工的认同感、归属感。由于特殊的分配体制，国有企业完全依靠物

 



质激励不可能留住或者吸引优秀人才安家落户，尤其在入世后，很难与薪酬优厚的外企竞争。这就
要求国有企业必须借鉴国外企业人力资源管理方面的先进经验，除了提高报酬以外，更要给员工创
造良好、舒心的外部环境，包括人事环境、生活环境、工作环境，给员工以认同感、归属感，提高
其工作效率、敬业精神和对企业的忠诚度。 
   从总体上，我认为我们的国有企业只要从意识上和管理制度上重视和加强对人才的管理和开
发，就一定会取得长足的进步，最终提高企业生产力和竞争能力，以促进我国国企整体及国民经济
的迅速发展。以上是笔者对我国国有企业人力资源管理的鄙见，希望本文能够抛砖引玉，引起更多
人士对我国国企人力资源管理的关注（作者单位：潍坊学院机电工程学院） 
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