
   

 

基于资源开发型的国有企业人力资源管理研究 

文/宋志强 王敏君 

   目前国有企业人力资源管理基本处在人力资源发展的第二个阶段，即传统的劳动人事管理阶
段。在这个阶段，劳动人事管理工作强调以“工作”为核心，人对工作具有适应性，对员工工作绩
效的考核取决于工作要求，工资分配的标准则取决于工作特征。这种人事管理相对于泰罗的科学管
理，向前迈进了一大步，对二十世纪后期经济和社会的发展起了极大的推动作用，但这种管理还是
有其不可避免的局限性：首先，它以“工作”为核心，抑制了人的能动性，不利于工作质量的改进
和工作效率的提高；其次，这种人事管理往往注重事务性操作，不利于开发人员潜在能力。现代化
人事管理即人力资源管理，就是必须充分认识到人力资源具有能动性和可激励性。人才是一种资
源，它不仅本身具有价值，而且能够创造使用价值。人力资源开发及管理就是要以“人”为中心，
寻求“人”与“工作”相互适应的契合点，将“人”的发展与企业的发展有机地联系起来。管理领
域这种人性回归思想，是现代化人事管理最突出的标志之一。 
   那么，如何将传统的劳动人事管理转到人力资源开发上来呢？笔者认为可以通过如下几个途
径： 
   一、做好人力资源规划，在预测未来企业发展的条件下，有计划地逐步调整人员分布状况，
确保组织在生存发展过程中对人力的需求。 
   1、晋升规划。即有计划地提升有能力的人员，满足职务对人的需求和员工追求自我价值实现
的需求。在晋升规划中，即要避免职位体系频繁变动，在员工心理人为造成不安全感，又要防止将
其硬化，使员工看不到个人发展前途，影响员工积极性和能动性的发挥。 
   2、补充规划。即合理填补组织中在一定时期内可能出现的职务空缺，避免组织工作因某一职
位空缺而出现断层现象。同时，及时补充人员有利于员工锻炼，为企业发展提供充足的准备性人
才。 
   3、培训规划。即组织为长期所需弥补的职位空缺，事先准备具有一定资历的人员，从基础知
识、专业技能、管理思维等方面对其进行系列培训，确保未来用人需求；同时，调动员工积极性，
将企业发展与个人发展有机地联系起来。 
   4、调整规划。即通过有计划的人员内部流动，合理调整组织内人员在未来职位的分配。调整
规划即有利于员工多方向发展，激发其潜在能力，又能在企业内部形成良性人员循环系统，使企业
工作充满活力。 
   5、工资规划。即确保未来的人工成本不超过合理的支付限度。在工资规划中，企业应争取建
立一套具有激励性、富有挑战性的工资分配体系，使工资切实成为调动员工积极性强有力的经济杠
杆。 
   要做好人力资源规划，首先必须对现有人力资源进行全面清查，即进行人员需求预测和供给
预测。通过供给预测，了解现有人力资源数量、质量、结构、预期可能出现的职位空缺、劳动市场
状况、社会有关政策以及本单位在公众中的吸引力等。通过需求预测，了解产品市场需求、预期生
产经营变化、工作时间变化、技术与组织结构、劳动力的稳定性等。只有做好这两种预测，才能切
实保证企业未来对人力资源的需求。 
   二、深入、细致地研究企业工作系统，本着效率最高原则，建立并调整企业分工协作体系。 
   1、工作评价。即通过对工作的责任大小、劳动强度、劳动条件等因素的分析，确定每一个工
作在组织中的地位和相对价值，从而测定一个稳定公平的报酬分配体系，有效地控制人力成本。 
   2、工作分析。即通过运用科学手段，为管理提供有关工作的全面信息，如工作规范、任职资
格、工作环境、工作执行标准等。 
   3、组织设计和工作设计。即划分并确认部门职责，确认工作制约关系与协作关系，保证组织
管理章程、制度的制订、贯彻和改进；同时，这项工作还为确定合理的管理幅度和管理层次提供基
础性资料，是现代企业组织管理的重要内容。 
   4、工作衡量和方法研究。通过这项工作，可以甄选出最有效的工艺流程和操作方法，确定最
佳工作负荷等。 
   三、做好人员系统研究，本着最经济地使用人力的原则，解决人员选拔、人事激励、人力资
源培训与开发等管理活动。 
   1、进行动机性教育。形成并发展适合本企业的氛围，统一员工的价值观念，提高企业的内聚
力和员工的社会责任感。从组织角度来看，进行动机性教育其实就是建立企业文化。成功的企业文

 



化可以通过对共同价值观的内化控制，使组织成员自我调整和控制自己的行为，从而实现个人目标
和组织目标的高度一致。 
   2、人员的甄选、调整和使用。运用科学手段,了解人员的素质结构、能力特征、职业适应
性，为量才用人、视人授权提供可靠依据。 
   3、人力资源培训与开发。根据生产力变化的连续性和未来对人力资源的需求，不断提高员工
素质，开发员工潜在能力，以适应企业发展的需要。人员培训要注意双向开发，�即当员工所任职
位不足时，扩大其职位外延；当员工能力有余时，增加其工作重量。 
   4、建立完善的人员激励机制，最大限度地调动员工的积极性。根据马斯洛的激励理论，人有
五种基本需求，即生理需求、安全需求、社交需求、尊重需求和自我实现需求。单位应及时掌握员
工心理需求动态，适时采取措施，并尽量将员工需求导向高层次的自我实现需求上来（作者宋志
强系上海理工大学在读MBA；王敏君系中国石油浙江杭州销售分公司副总经理） 
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