
   

 

人力资源绩效评价指标的直线型无量纲化方法 

文/杨 敏 李 鹏 

   一、引 言 
   在现代管理理论的发展历史上，绩效管理一直以来都作为人力资源管理工作的核心环节吸引
着众多学者的持续关注。现代管理之父泰勒(Taylor)就认为工人提高劳动生产率的潜力非常巨大，
并围绕不断提高员工的工作绩效著出了其恒久经典的《科学管理》。并且大量的企业管理实践也证
明了，科学的绩效管理系统发挥着持续促进员工和组织绩效提升，和挖掘员工潜能的作用，是组织
不断创造价值的内在驱动力。  
   在绩效管理的过程中，绩效评价担负着对员工过去工作效果评测和判断的重任，是绩效管理
工作的最初环节和必要条件，没有科学、客观的绩效考评结果就无法做出正确的管理决策。众所周
知，绩效考评的结果取决于不同组织构建的评价指标体系、各指标权重、选用的评价方法和指标的
无量纲化方法。前三个因素的个性特征比较突出，不同组织的选取不尽相同，本文就绩效考评过程
中各组织均须面对的指标无量纲化方法进行研究，指出其各自的特点和优劣势，并针对不同类型的
评价指标分析最适合的无量纲化方法，为绩效评价的顺利组织提供思路。 
   二、指标的直线型无量纲化方法 
   绩效评价的过程总体上来说，都是根据不同的岗位职责选定合适的考核指标体系，依据员工
工作的实际情况给出评价值，最终以各考核指标的加权综合评价值来体现优劣。在此过程中，数据
的无量纲化是指标加权综合的前提条件，异量纲的指标由于单位和量级不同，直接对其相加没有任
何实际意义。因此，需要通过无量纲化过程把指标的实际值转化为指标评价值，本文就指标的直线
型无量纲化方法展开研究。 
   所谓直线型无量纲化方法是指指标评价值与实际值之间做线性关系变换，所得的评价值随实
际值做等比例变化的标准化方法。典型的直线型无量纲化方法有以下几种： 
   （一）临界值法 
   临界值如极大值、极小值、满意值、不允许值等，临界值法指用指标实际值与临界值相比以
得到指标评价值的无量纲化方法。主要公式及特点如下表所示，其中n为参评单位的个数()： 
序号 
公式 
所得评价值区间 
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[]
2
[]
3
[]
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[]
5
[]

最后两个公式实质上是一样的，仅是得出的评价值的范围有所区别，通过公式5的方法可以将前几
个公式的评价值区间变为评价方的理想范围内。公式2和公式3适合与处理指标体系中的逆向指标，
如绩效评价中的假期天数、迟到天数和产品出错率等指标。 
   （二）标准化方法 
经标准化方法去除量纲所得的评价值，最大的特点就是能够反映出参评个体在评价群体中所处的相
对位置，对各指标值的绝对数做最初的相对比较。它与临界值法相比优势在于：第一，利用了原始
数据的所有信息；第二，由于要体现相对位置，它要求样本数量较多；第三，它的评价值结果超越
了[0,1]区间，有正有负，通过评价值得正负符号直接反映评价个体在总体中的优劣；第四，所得
评价值得区分度较大，适合关键指标（如销售人员的销售业绩、生产工人的生产数量等）的差别体
现。 
标准化公式如下： 

 



其中， 
   此方法可以将指标的评价值以零为中心分散于两侧：指标实际值比平均值大的，其评价值为
正数；反之，评价值为负数；并且实际值距平均值越远，其评价值距零越远。 
   此外，还可以通过式子转化为惯常使用的百分制形式，均值为60。超过均指的值转化为60以
上，反之在60以下。 
   （三）比重法 
   比重法是将指标实际值转化为在指标值总和中所占的比重，可以把不同个体的评价值按相对
重要程度进行无量纲化，并同时实现指标的归一化过程，所得评价值区间为[0,1]。但评价值的区
分度小，不能有效地反映出各员工间的差异，不适合做评价关键指标的无量纲化方法。公式为： 
   和  
   前者适用于指标值均为正数，且评价值之和满足的情况；后者适用于指标值含有负值的情
况，指标评价值满足。 
   三、总结 
   以上对直线型无量纲化方法进行了研究，这些方法的最大特点是简单、直观、操作简便，其
本质都是假定指标评价值与实际值成线性关系，评价值随实际值作等比例变化，指标值在不同区间
内变化对被评价事物的综合水平影响一样。运用中，适合对在事物发展过程中相同的指标值变化量
所引起的评价值变化量相同的指标无量纲化。 
   由于应用不同的无量纲化方法会得到不同的指标评价值，因此在使用时要尽量选择适合于评
价对象的性质和特点的方法。实际工作表明，不是越复杂的方法就越合适，关键在于是否切合实际
的要求。这样才能对员工的绩效做出准确、合理的评价，从而为组织的进一步绩效管理工作提供全
面客观的决策资料(作者单位：杨敏/沈阳大学管理科学与工程实验室；李鹏/沈阳大学人事处) 
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