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湖北襄阳:“人社服务网点便民计划”让事项就近可办

发布日期：2021-07-26               来源：湖北省人社厅 打印本页

3 月以来，针对企业群众办事“多跑路”问题，湖北省襄阳市人社局深入实施“人社服务网点便民计划”，通过“人社+社区”

“人社+银行”模式，拓展人社服务网点；通过赋予服务网点人社事项经办权限，实现人社事项社区、银行可办；通过加强业务培

训，确保社区、银行不仅“办得了”，而且“办得好”。

截至目前，该局已将包含养老金领取资格认证、社保卡申领在内的 32 个自然人高频事项下放至 11 个试点社区办（受）理，协调

建设银行在全市 59 个银行网点实现社保查询、灵活就业人员缴费档次变更等 11 项人社业务银行可办，进一步满足群众就近办事需

求，降低群众办事成本。

接下来市人社部门将继续深入实施“人社服务网点便民计划”，以简易事项“社区办”、一般事项“街道办”、复杂事项“城区

办”、急难事项“大厅办”为目标，建立以市人社服务大厅为核心，辐射襄城、樊城、高新、东津四个城区的人社服务“1+N”体

系，持续提升群众满意度和获得感。（田伯韬、张永乐）
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