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尽揽东箭南金打造江西“样板”——记中国南昌人力资源服务产业园
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俊采星驰，江西南昌自古便是英才活跃之所。

2017年，作为人社部批准的第十家国家级人力资源服务产业园，中国南昌人力资源服务产业园又为这座城市增添了新的神韵。

“江西将人力资源服务产业园建设作为市场培育的一个重要抓手，积极打造产业转型升级的助推器和人才集聚高地。2017 年，

中国南昌人力资源服务产业园获批成为国家级产业园，在我省人力资源服务业发展历程中具有标志性意义。”江西省人社厅副厅长肖

国军说，近年来，江西省人社厅出台了一系列支持人力资源服务业发展的政策措施，持续加大对产业园建设的指导和推动力度，努力

将其打造成服务“样板”，发挥其示范辐射作用。

截至2020年12月底，产业园已入驻人力资源服务机构239家，年服务用工人数473万人次，实现营收70.2亿元。

多方合作专业机构优势聚合

与以往的“圈定一块地、推出一个概念、发展一批企业”的传统模式不同，产业园结合南昌市经开区、高新区、小蓝开发区原有

产业特色，采取“一园三区”布局和“政府主导、市场化运作、企业化管理”的运营模式，引进第三方运营公司。

“政府引导、市场主导。让政府的归政府，市场的归市场，各方主体发挥各自优势和积极性。”南昌市人社局二级调研员徐贞科

说，“省政府和市政府相继出台推动人力资源产业发展的实施意见。南昌市人社局联合财政部门还专门制定了产业园相应的配套政

策，形成了南昌市助推产业园发展的‘1＋3’政策体系。通过政策引导，进一步促进中国南昌人力资源服务产业园的健康发展。”

有形的手和无形的手共同发力，不仅为入驻企业提供更专业、更深层次的服务，还促进产业园的开放运营、共建共享，园区和入

驻机构发展有后劲，使园区成为一泓活水。

专业机构提供专门服务是产业园蓬勃发展的重要支撑。产业园整合公共服务资源，使入驻企业无需多地、多部门来回跑，就能够

享受到就业、社保、劳动仲裁、人才服务、工商税务、法务财会，以及出入境等便捷服务，做到“一站式”办理，减少企业办事成

本，提高企业办事效率。

“资料齐全符合要求的企业，上午提交材料，下午就能拿到结果。”南昌市人社局人力资源流动管理科相关负责人说，南昌市人

社部门还通过专人跟踪、定期回访等方式，提醒告知企业优惠政策内容和办理流程，指导协助各类申请事项的办理，保证政策落地及
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时、兑现准确。

聚合价值错位发展使各方共赢共进

“入驻初期，不少企业产品雷同，大家都担心不可避免的竞争造成内耗。但随着园区的成熟，我们发现不少竞争对手，逐渐成为
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合作友商。”南昌市智通人力资源有限公司总经理陈凯告诉记者，产业园不是简单的将同类企业集合在一起，而是在一个更高平

台上，将大家的简单竞争关系调整为相互之间错位发展、资源优势互补的商业伙伴关系。

价值链的高端聚集、良性竞争，推动行业不断发展升级是中国南昌人力资源服务产业园的一大特色。截至2021年 6月，南昌市6

家国家及省级诚信示范单位全部入驻园区，33 家AA级诚信示范机构中有 26 家机构入驻园区，产业园区内国内外知名及骨干人力资源

服务机构 26 家。由于注重引导企业形成良性竞争关系，优质机构的集聚带动了一轮又一轮产业发展素质的提升。例如，入驻产业园

的人力资源服务机构业务已从传统的招聘、派遣为主，向涵盖求职招聘、人才测评、高级人才寻访、薪酬管理、就业指导、职业培

训、创业指导、社会保障、劳务派遣、咨询策划、服务外包、人力资源信息软件开发等全产业链转型，各机构业务各具特色，服务内

容深度开发，错位发展打造了相互之间合作共赢的局面。

“我们还设立了人力资源服务孵化基地，采取以投代招的方式，将省外有一定影响力但尚未在江西发展落地的人力资源服务机构

引进来。”中国南昌人力资源服务产业园相关负责人说，产业园采取 6个月种子期＋ 12 个月孵化期＋ 18 个月市场期的孵化模式，为

企业提供行业信息、资源整合、品牌建设、创业指导等全方位支援服务，帮助外省企业克服“水土不服”，尽快在竞争发展中定位、

入位。

在产业园这个平台上，资源优质化、竞争良性化都是通过服务专业化、过程精细化来实现的，这既是园区设立初衷的体现，也是

以后不断实践创新的结果，有效促进了区域内产业转型和发展升级。

知岗识人打造就业用工创业全域服务

“不到 3个月时间，6 名芯片高级研发设计人员就到岗了，创造产值过亿元。”说起这段经历，江西联智集成电路有限公司人力

资源负责人陈真对产业园赞不绝口：“我们在南昌市场上一直找不到合适的人员，后来找到了产业园，通过园区多种平台渠道，从对

接到签订入职合同，前后不到3个月时间。”

知岗识人，高效配置人力资源。产业园定期开展高层次人才联谊会、组织大型网络招聘、人力资源服务需求供需对接会等公益活

动，搭建用工企业与人力资源服务机构的沟通、信息交流平台。“园区既直接指定专人与企业对接，及时统计、掌握企业用工、培训

等人力资源需求和变化，又向社会开放网上平台，供企业发布需求信息，为供需双方提供精准对接。”中国南昌人力资源服务产业园

相关负责人如是说。

不仅如此，产业园还引导入驻机构积极参与人才引进工作，4家机构通过竞标，承接了南昌市人社局人才引进项目，每年定期在

全国高校集聚地、经济发达地区有针对性的组织专场招聘会，并重点吸引赣籍人才来昌建设家乡。

“2020年6月‘南昌人才十条’政策发布，企业可为来昌人才申报落户和生活补贴。据我们统计，排名前十的申报企业中，入园

的人力资源服务机构申报数占一半以上。”徐贞科说，从数据中可以看出，这些人力资源服务机构在引才用才、合理配置人力资源方

面，凸显其效能和活跃度。

此外，产业园还及时分享企业用工和地方政府招商信息，组织人力资源服务机构进重点企业，及时将各类企业的招工需求、用工

人数、任职条件以及培训方案等信息与园区机构共享。引进高层次人才团队和项目，设立大学生创业孵化基地，提供包括资金、技

术、场地、渠道等在内的业务指导。截至目前，已通过引进的40多个项目解决大学生就业100余人。
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