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人力资源服务业迈上高质量发展之路——访中国人事科学研究院院长余兴安

发布日期：2021-07-28               来源：中国组织人事报 打印本页

40 余年来，我国人力资源服务业沐浴在改革开放的春风里，从无到有、从弱到强，茁壮成长。回顾“创业”路，我国人力资源

服务业取得了哪些成就？还需要怎样提高与完善？本报邀请中国人事科学研究院院长余兴安总结行业发展历程，把脉支招未来发展路

径。

问：与改革开放相伴而生，我国人力资源服务业经历了哪些跨越式发展阶段？

答：我国人力资源服务业共经历了四个发展阶段，分别为起步探索期、业态开展期、行业成型期以及协同发展期。

从改革开放初到党的十四大召开前是起步探索期（1979 年—1992 年）。这一时期，在改革开放大潮的催生下，政府部门举办的

各类人才交流机构、就业服务机构、职业介绍机构应运而生，面向外资企业开展人力资源服务的对外服务公司陆续建立，民营职业中

介机构也在东南沿海地区不断生长起来。

第二个阶段是业态开展期（1993 年—2006 年）。社会主义市场经济体制的确立为人力资源服务业的发展开辟了广阔的前景，招

聘、猎头、测评、培训、外包、派遣等业务在这个时期得以全面展开。可以说，目前人力资源服务领域所有的业务形态当时均已产

生，后来的发展不过是其内容的丰富化与技术手段的提升。值得一提的是，这一时期，当时的人事部大力推进人才市场建设，为人力

资源服务事业的发展提供了强大动力。外资人力资源服务机构全面进入中国市场，也使人力资源服务的组织形态更加多样化。与此同

时，各项管理规章制度如《人才市场管理规定》《劳动力市场管理规定》等也陆续出台，政府对市场的监管逐步迈上规范化的轨道。

第三个阶段是行业成型期（2007 年—2017 年）。2007 年 3 月，国务院发布《关于加快发展服务业的若干意见》，明确提出“发

展人才服务业，完善人才资源配置体系”，这标志着人力资源服务作为一个行业的正式确立； 2012 年 12 月出台的《国家“十二五”

服务业发展规划》将人力资源服务业列为生产性服务业中要重点发展的12个门类之一，大大提升了人力资源服务业的行业地位；而2

014年12月，人社部、国家发展改革委、财政部发布的《关于发展人力资源服务业的意见》，全面系统地提出了促进行业发展的政策

措施。在政府的强力推动、信息技术的广泛运用及市场力量的全面发力中，人力资源服务业发展进入快车道，人力资源服务的社会认

知度全面提升，在国民经济与社会发展体系中的地位日益凸显，其行业特征与社会影响力充分显现。

第四阶段是协同发展期（2018 年至今）。党的十九大报告指出，要“着力加快建设实体经济、科技创新、现代金融、人力资源
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协同发展的产业体系”，这对人力资源工作进行了新的定位，更强化了其作为经济工作的属性，也对人力资源服务业提出了新的要

求，人力资源服务业的发展由此迈开了新的步伐。其显著特征是充分运用互联网、大数据等新技术，不断延伸业务触角，与制造业企

业全面合作，与交通出行、健康服务、保险金融、科技中介、法务财务等跨界融合，为实体经济及服务业的发展提供了充分的人力资
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源保障。

问：改革开放40余年来，我国人力资源服务业取得令人瞩目的成就，具体体现在哪些方面？

答：人力资源服务业经过 40 多年的发展，已经取得了显著的社会效益与经济效益，在促进劳动者充分就业、促进人才合理流

动、推动产业结构升级、优化人力资源配置方面发挥了积极作用，做出了重大贡献。其自身也在不断发展壮大中，我将其主要成就归

纳为 10 个方面，即经营规模快速增长、业务形态日臻丰富、新技术运用层出不穷、资本市场风生水起、跨界合作卓有成效、国际空

间广泛拓展、知名品牌不断涌现，及扶持政策陆续出台、产业园建设遍地开花、行业协会广泛建立等。

成绩来之不易，催人奋进，但我们应该看到，人力资源服务业还面临着发展质量有待提高、经营行为尚需进一步规范等问题。所

以，在未来的发展中，还有待政府主管部门、业界同仁及相关技术开发机构的共同努力。

问：从 2010 年首家国家级人力资源服务产业园创建以来，10 余年间，遍地开花，进行了有益的探索，取得了良好的效益，在

未来的发展中要把握哪些方面？

答：自中国上海人力资源服务产业园 2010 年正式挂牌开园运营以来，我国人力资源服务产业园在集聚产业、创新行业发展模

式、培育新经济增长点等方面进行了有益探索，迈出了坚实步伐。截至2021年 6月，据不完全统计，我国现有人力资源服务产业园1

50 余家，其中国家级人力资源服务产业园 22 家，成为各地人力资源服务业及相关现代服务业发展的集聚平台，成为人力资源服务业

创新发展的新高地。

我认为，未来人力资源服务产业园的发展要把握好以下几个方面：一是坚定信心。人力资源服务产业园是新生事物，在发展中难

免会有这样那样的问题，但其实际效果总的是好的，在一些地区其积极效应还甚为显著，所以我们要坚定信心，按既定的方针走下

去，努力探索有效的经营模式，走出高质量发展的路子。二是放宽视野。努力建设以人力资源服务业为主轴的现代生产性、智能性服

务集聚平台，既不可脱离人力资源服务这个核心，也要延伸人力资源服务的产业链条，加强与相关生产性服务业的协同发展。三是周

密谋划。产业园区建设不要一哄而上，一定要与当地经济社会、人才事业发展的需求相契合，一定要与当地的经济发展体量相匹配，

不要盲目上马。四是政府与市场双轮驱动。政府的作用更多的是在园区早期建设时“扶上马送一程”，园区长远发展则要发挥市场机

制的决定性作用。

问：在今后一个时期，人力资源服务业的发展将会体现出哪些特征？

答：在新的历史时期，人力资源服务业将表现出一些新的特征：一是人力资源服务主体性增强，在与经济发展的相关关系中，

不再是简单的附生物，而是协同发展中的重要因素；二是合规性要求越来越严格，以往打擦边球似的经营方式将难以为继；三是服务

专业化水平的要求将更高，低技术含量、低附加值服务的市场空间将越来越小；四是市场细分程度将进一步提升，不能锁定细分市场

的机构有可能面临出局的危险；五是品牌影响将越来越大，没有良好的品牌效应或者籍籍无名的机构，经营发展将难以为继；六是人

力资源服务的边界将更趋模糊，与其他经济领域的渗透会继续增强。

问：“十四五”时期，人力资源服务业的发展将面临哪些机遇和挑战？将如何走好未来之路？

答：“十四五”时期，人力资源服务业的发展面临的新形势包括信息技术、人工智能等新发展，经济发展动能转化、结构调整

与转型升级，人力资源禀赋的变化等诸多方面，这之中既有挑战，也蕴藏机遇。

人力资源服务业迈上高

发布日期：
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径。

问：与改革开放相伴而生，我国人力

答：我国人力资源服务业共经历了四

从改革开放初到党的十四大召开前是起

各类人才交流机构、就业服务机构、职业

介机构也在东南沿海地区不断生长起来。

第二个阶段是业态开展期（1993 年—

聘、猎头、测评、培训、外包、派遣等业务

生，后来的发展不过是其内容的丰富化与

资源服务事业的发展提供了强大动力。外

时，各项管理规章制度如《人才市场管理

第三个阶段是行业成型期（2007 年—

展人才服务业，完善人才资源配置体系”

服务业发展规划》将人力资源服务业列为

014年12月，人社部、国家发展改革委、

措施。在政府的强力推动、信息技术的广

知度全面提升，在国民经济与社会发展体系中的地位日益凸

第四阶段是协同发展期（2018 年至今）。党的十九大

协同发展的产业体系”，这对人力资源工作

求，人力资源服务业的发展由此迈开了新的

业全面合作，与交通出行、健康服务、保

源保障。

问：改革开放40余年来，我国人力

答：人力资源服务业经过 40 多年的

动、推动产业结构升级、优化人力资源配置方面

纳为 10 个方面，即经营规模快速增长、

间广泛拓展、知名品牌不断涌现，及扶持政策
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40 余年来，我国人力资源服务业沐浴在改革开放的春风里，从无到有、从弱到强，茁壮成长。回顾“创业”路，我国人力资源

服务业取得了哪些成就？还需要怎样提高与完善？本报邀请中国人事科学研究院院长余兴安总结行业发展历程，把脉支招未来发展路

径。

问：与改革开放相伴而生，我国人力资源服务业经历了哪些跨越式发展阶段？

答：我国人力资源服务业共经历了四个发展阶段，分别为起步探索期、业态开展期、行业成型期以及协同发展期。

从改革开放初到党的十四大召开前是起步探索期（1979 年—1992 年）。这一时期，在改革开放大潮的催生下，政府部门举办的

各类人才交流机构、就业服务机构、职业介绍机构应运而生，面向外资企业开展人力资源服务的对外服务公司陆续建立，民营职业中

介机构也在东南沿海地区不断生长起来。

第二个阶段是业态开展期（1993 年—2006 年）。社会主义市场经济体制的确立为人力资源服务业的发展开辟了广阔的前景，招

聘、猎头、测评、培训、外包、派遣等业务在这个时期得以全面展开。可以说，目前人力资源服务领域所有的业务形态当时均已产

生，后来的发展不过是其内容的丰富化与技术手段的提升。值得一提的是，这一时期，当时的人事部大力推进人才市场建设，为人力

资源服务事业的发展提供了强大动力。外资人力资源服务机构全面进入中国市场，也使人力资源服务的组织形态更加多样化。与此同

时，各项管理规章制度如《人才市场管理规定》《劳动力市场管理规定》等也陆续出台，政府对市场的监管逐步迈上规范化的轨道。

第三个阶段是行业成型期（2007 年—2017 年）。2007 年 3 月，国务院发布《关于加快发展服务业的若干意见》，明确提出“发

展人才服务业，完善人才资源配置体系”，这标志着人力资源服务作为一个行业的正式确立； 2012 年 12 月出台的《国家“十二五”

服务业发展规划》将人力资源服务业列为生产性服务业中要重点发展的12个门类之一，大大提升了人力资源服务业的行业地位；而2

014年12月，人社部、国家发展改革委、财政部发布的《关于发展人力资源服务业的意见》，全面系统地提出了促进行业发展的政策

措施。在政府的强力推动、信息技术的广泛运用及市场力量的全面发力中，人力资源服务业发展进入快车道，人力资源服务的社会认

知度全面提升，在国民经济与社会发展体系中的地位日益凸显，其行业特征与社会影响力充分显现。

第四阶段是协同发展期（2018 年至今）。党的十九大报告指出，要“着力加快建设实体经济、科技创新、现代金融、人力资源

协同发展的产业体系”，这对人力资源工作进行了新的定位，更强化了其作为经济工作的属性，也对人力资源服务业提出了新的要

求，人力资源服务业的发展由此迈开了新的步伐。其显著特征是充分运用互联网、大数据等新技术，不断延伸业务触角，与制造业企

业全面合作，与交通出行、健康服务、保险金融、科技中介、法务财务等跨界融合，为实体经济及服务业的发展提供了充分的人力资

源保障。

问：改革开放40余年来，我国人力资源服务业取得令人瞩目的成就，具体体现在哪些方面？

答：人力资源服务业经过 40 多年的发展，已经取得了显著的社会效益与经济效益，在促进劳动者充分就业、促进人才合理流

动、推动产业结构升级、优化人力资源配置方面发挥了积极作用，做出了重大贡献。其自身也在不断发展壮大中，我将其主要成就归

纳为 10 个方面，即经营规模快速增长、业务形态日臻丰富、新技术运用层出不穷、资本市场风生水起、跨界合作卓有成效、国际空

间广泛拓展、知名品牌不断涌现，及扶持政策陆续出台、产业园建设遍地开花、行业协会广泛建立等。
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40 余年来，我国人力资源服务业沐浴在改革开放的春风里，从无到有、从弱到强，茁壮成长。回顾“创业”路，我国人力资源

服务业取得了哪些成就？还需要怎样提高与完善？本报邀请中国人事科学研究院院长余兴安总结行业发展历程，把脉支招未来发展路

径。

问：与改革开放相伴而生，我国人力资源服务业经历了哪些跨越式发展阶段？

答：我国人力资源服务业共经历了四个发展阶段，分别为起步探索期、业态开展期、行业成型期以及协同发展期。

从改革开放初到党的十四大召开前是起步探索期（1979 年—1992 年）。这一时期，在改革开放大潮的催生下，政府部门举办的

各类人才交流机构、就业服务机构、职业介绍机构应运而生，面向外资企业开展人力资源服务的对外服务公司陆续建立，民营职业中

介机构也在东南沿海地区不断生长起来。

第二个阶段是业态开展期（1993 年—2006 年）。社会主义市场经济体制的确立为人力资源服务业的发展开辟了广阔的前景，招

聘、猎头、测评、培训、外包、派遣等业务在这个时期得以全面展开。可以说，目前人力资源服务领域所有的业务形态当时均已产

生，后来的发展不过是其内容的丰富化与技术手段的提升。值得一提的是，这一时期，当时的人事部大力推进人才市场建设，为人力

资源服务事业的发展提供了强大动力。外资人力资源服务机构全面进入中国市场，也使人力资源服务的组织形态更加多样化。与此同

时，各项管理规章制度如《人才市场管理规定》《劳动力市场管理规定》等也陆续出台，政府对市场的监管逐步迈上规范化的轨道。

第三个阶段是行业成型期（2007 年—2017 年）。2007 年 3 月，国务院发布《关于加快发展服务业的若干意见》，明确提出“发

展人才服务业，完善人才资源配置体系”，这标志着人力资源服务作为一个行业的正式确立； 2012 年 12 月出台的《国家“十二五”

服务业发展规划》将人力资源服务业列为生产性服务业中要重点发展的12个门类之一，大大提升了人力资源服务业的行业地位；而2

014年12月，人社部、国家发展改革委、财政部发布的《关于发展人力资源服务业的意见》，全面系统地提出了促进行业发展的政策

措施。在政府的强力推动、信息技术的广泛运用及市场力量的全面发力中，人力资源服务业发展进入快车道，人力资源服务的社会认

知度全面提升，在国民经济与社会发展体系中的地位日益凸显，其行业特征与社会影响力充分显现。

第四阶段是协同发展期（2018 年至今）。党的十九大报告指出，要“着力加快建设实体经济、科技创新、现代金融、人力资源

协同发展的产业体系”，这对人力资源工作进行了新的定位，更强化了其作为经济工作的属性，也对人力资源服务业提出了新的要

求，人力资源服务业的发展由此迈开了新的步伐。其显著特征是充分运用互联网、大数据等新技术，不断延伸业务触角，与制造业企

业全面合作，与交通出行、健康服务、保险金融、科技中介、法务财务等跨界融合，为实体经济及服务业的发展提供了充分的人力资

源保障。

问：改革开放40余年来，我国人力资源服务业取得令人瞩目的成就，具体体现在哪些方面？

答：人力资源服务业经过 40 多年的发展，已经取得了显著的社会效益与经济效益，在促进劳动者充分就业、促进人才合理流

动、推动产业结构升级、优化人力资源配置方面发挥了积极作用，做出了重大贡献。其自身也在不断发展壮大中，我将其主要成就归

纳为 10 个方面，即经营规模快速增长、业务形态日臻丰富、新技术运用层出不穷、资本市场风生水起、跨界合作卓有成效、国际空

间广泛拓展、知名品牌不断涌现，及扶持政策陆续出台、产业园建设遍地开花、行业协会广泛建立等。
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人力资源服务业迈上高质量发展之路——访中国人事科学研究院院长余兴安

发布日期：2021-07-28               来源：中国组织人事报 打印本页

40 余年来，我国人力资源服务业沐浴在改革开放的春风里，从无到有、从弱到强，茁壮成长。回顾“创业”路，我国人力资源

服务业取得了哪些成就？还需要怎样提高与完善？本报邀请中国人事科学研究院院长余兴安总结行业发展历程，把脉支招未来发展路

径。

问：与改革开放相伴而生，我国人力资源服务业经历了哪些跨越式发展阶段？

答：我国人力资源服务业共经历了四个发展阶段，分别为起步探索期、业态开展期、行业成型期以及协同发展期。

从改革开放初到党的十四大召开前是起步探索期（1979 年—1992 年）。这一时期，在改革开放大潮的催生下，政府部门举办的

各类人才交流机构、就业服务机构、职业介绍机构应运而生，面向外资企业开展人力资源服务的对外服务公司陆续建立，民营职业中

介机构也在东南沿海地区不断生长起来。

第二个阶段是业态开展期（1993 年—2006 年）。社会主义市场经济体制的确立为人力资源服务业的发展开辟了广阔的前景，招

聘、猎头、测评、培训、外包、派遣等业务在这个时期得以全面展开。可以说，目前人力资源服务领域所有的业务形态当时均已产

生，后来的发展不过是其内容的丰富化与技术手段的提升。值得一提的是，这一时期，当时的人事部大力推进人才市场建设，为人力

资源服务事业的发展提供了强大动力。外资人力资源服务机构全面进入中国市场，也使人力资源服务的组织形态更加多样化。与此同

时，各项管理规章制度如《人才市场管理规定》《劳动力市场管理规定》等也陆续出台，政府对市场的监管逐步迈上规范化的轨道。

第三个阶段是行业成型期（2007 年—2017 年）。2007 年 3 月，国务院发布《关于加快发展服务业的若干意见》，明确提出“发

展人才服务业，完善人才资源配置体系”，这标志着人力资源服务作为一个行业的正式确立； 2012 年 12 月出台的《国家“十二五”

服务业发展规划》将人力资源服务业列为生产性服务业中要重点发展的12个门类之一，大大提升了人力资源服务业的行业地位；而2

014年12月，人社部、国家发展改革委、财政部发布的《关于发展人力资源服务业的意见》，全面系统地提出了促进行业发展的政策

措施。在政府的强力推动、信息技术的广泛运用及市场力量的全面发力中，人力资源服务业发展进入快车道，人力资源服务的社会认

知度全面提升，在国民经济与社会发展体系中的地位日益凸显，其行业特征与社会影响力充分显现。

第四阶段是协同发展期（2018 年至今）。党的十九大报告指出，要“着力加快建设实体经济、科技创新、现代金融、人力资源

协同发展的产业体系”，这对人力资源工作进行了新的定位，更强化了其作为经济工作的属性，也对人力资源服务业提出了新的要

求，人力资源服务业的发展由此迈开了新的步伐。其显著特征是充分运用互联网、大数据等新技术，不断延伸业务触角，与制造业企

业全面合作，与交通出行、健康服务、保险金融、科技中介、法务财务等跨界融合，为实体经济及服务业的发展提供了充分的人力资

源保障。

问：改革开放40余年来，我国人力资源服务业取得令人瞩目的成就，具体体现在哪些方面？

答：人力资源服务业经过 40 多年的发展，已经取得了显著的社会效益与经济效益，在促进劳动者充分就业、促进人才合理流

动、推动产业结构升级、优化人力资源配置方面发挥了积极作用，做出了重大贡献。其自身也在不断发展壮大中，我将其主要成就归

纳为 10 个方面，即经营规模快速增长、业务形态日臻丰富、新技术运用层出不穷、资本市场风生水起、跨界合作卓有成效、国际空

间广泛拓展、知名品牌不断涌现，及扶持政策陆续出台、产业园建设遍地开花、行业协会广泛建立等。
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知度全面提升，在国民经济与社会发展体系中的地位日益凸显，其行业特征与社会影响力充分显现。

第四阶段是协同发展期（2018 年至今）。党的十九大报告指出，要“着力加快建设实体经济、科技创新、现代金融、人力资源

协同发展的产业体系”，这对人力资源工作进行了新的定位，更强化了其作为经济工作的属性，也对人力资源服务业提出了新的要

求，人力资源服务业的发展由此迈开了新的步伐。其显著特征是充分运用互联网、大数据等新技术，不断延伸业务触角，与制造业企

业全面合作，与交通出行、健康服务、保险金融、科技中介、法务财务等跨界融合，为实体经济及服务业的发展提供了充分的人力资

源保障。

问：改革开放40余年来，我国人力资源服务业取得令人瞩目的成就，具体体现在哪些方面？

答：人力资源服务业经过 40 多年的发展，已经取得了显著的社会效益与经济效益，在促进劳动者充分就业、促进人才合理流

动、推动产业结构升级、优化人力资源配置方面发挥了积极作用，做出了重大贡献。其自身也在不断发展壮大中，我将其主要成就归

纳为 10 个方面，即经营规模快速增长、业务形态日臻丰富、新技术运用层出不穷、资本市场风生水起、跨界合作卓有成效、国际空

间广泛拓展、知名品牌不断涌现，及扶持政策陆续出台、产业园建设遍地开花、行业协会广泛建立等。
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间广泛拓展、知名品牌不断涌现，及扶持政策陆续出台、产业园建设遍地开花、行业协会广泛建立等。

成绩来之不易，催人奋进，但我们应该看到，人力资源服务业还面临着发展质量有待提高、经营行为尚需进一步规范等问题。所

立足“十四五”规划对人力资源服务的战略定位，切实提升人力资源服务水平，形成自身发展新动能，为经济建设和民生事业进

步提供强有力的支撑。

三是保持定力，在做专做精上下硬功夫。人力资源服务机构要坚持走专精化的发展道路，不能过度赶时髦追热点，要把握经济发

展的客观规律，立足行业自身的特点，保持战略定力，努力提高服务产品的技术含量与市场适用性，以自身的高质量融入经济社会事

业的大循环之中。

四是强化内功，树立优质品牌形象。人力资源服务机构要确立差异化竞争发展战略，通过技术提升、模式创新、行业人才培养、

品牌塑造等来打造核心竞争力，增强可持续发展的动能，走好未来发展之路。（朱志敏）
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立足“十四五”规划对人力资源服务的战略定位，切实提升人力资源服务水平，形成自身发展新动能，为经济建设和民生事业进

步提供强有力的支撑。

三是保持定力，在做专做精上下硬功夫。人力资源服务机构要坚持走专精化的发展道路，不能过度赶时髦追热点，要把握经济发

展的客观规律，立足行业自身的特点，保持战略定力，努力提高服务产品的技术含量与市场适用性，以自身的高质量融入经济社会事

业的大循环之中。

四是 化内功，树立优质品牌形象。人力资 务机构 确立差 化竞争发 战略，通过技术提升、模式创新、行 人才培养
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