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一、课程性质 

《人力资源管理概论》（HRM，HumanResources Management）是现代管理理论体系当中的一门

新兴学科，同时也是具有很强理论性和应用性的学科。人力资源管理是当前各发达国家在工商管理、

公共行政管理课程设置当中的一门重要课程。 

二、教学目的 

通过本课程的学习，使学生了解人力资源管理的基本理论、原则和方法，为学生提供基本观点、

分析和解决有关问题的方法和思路，帮助学生在理论和方法上建立更进一步在相关领域深造或工作的

基础。 

三、主要任务 

通过本课程的学习，要求学生： 

1、正确认识课程的性质、任务及其研究对象，全面了解课程的体系、结构，对人力资源管理有一

个总体的认识。 

2、通过本课程的教学，使学生掌握人力资源管理的基本概念、基本原理、基本知识，学会用人力

资源管理理论分析和解决企业实际问题的方法。 

3、紧密联系实际，学会分析案例，解决实际问题，把学科理论的学习融入对经济活动实践的研究

和认识之中，切实提高分析问题、解决问题的能力。真正掌握课程的核心内容，为企业经济效益的提

高服务，为社会主义市场经济体制的建立和完善作出贡献。 

Ⅱ学时分配表 

Ⅲ教学内容、教学基本要求及重点 

  

第一章人力资源概述 

一、教学目的和教学要求 

   1、了解人力资源与自然资源的区别与联系； 

2、掌握人力资源和人力资本之间的区别于联系； 

3、掌握人力资源的作用； 

4、了解人力资源的分布。 

二、教学方法与建议 

1、结合制度经济学的人力资本理论； 

2、理论讲解与案例分析相结合。 

三、教学内容 

第一节 人力资源及相关概念 

1、资源、人力资源、资本、人力资本之间的联系与区别； 

2、人力资源和人力资本的计量形式 

第二节人力资源的性质和作用 

1、人力资源的五大属性； 

2、人力资源的作用 

第三节人力资源的分布与结构 

1、国家人力资源分布； 

2、企业人力资源分布 

四、教学重点与难点 

教 学 内 容  总学时  讲授  实践性教学 

第一章 人力资源概述  2  2  0 

第二章 人力资源管理概述  3  2  1（实验室实训） 

第三章 人力资源管理的产生和发

展  3  2  1（课堂讨论） 

第四章 人力资源管理者和管理部

门  6  4  2（实验室实训） 

第五章 人力资源管理环境  5  2  3企业参观学习 

第六章 人力资源管理的理论基础  4  3  1（课堂讨论） 

第七章 职位分析  6  3  3（实验室实训） 

第八章 人力资源规划  4  2  2(角色扮演教学) 

第九章 招聘与录用  6  2 

3（校 园 模 拟 招 聘

会） 

第十章 培训与开发  5  3 

3（校 园 模 拟 培 训

会） 

第十一章 绩效管理  5  3  2（实验室实训） 

第十二章 薪酬管理  5  3  2（实验室实训） 

总计  54  31  23 
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1、重点：人力资源与人力资本之间的关系、人力资源的作用、人力资源的企业分布、人力资源

的素质构成 

2、难点：人力资本、人力资源的素质构成 

  

第二章人力资源管理概述 

一、教学目的与教学要求 

1.了解人力资源规划的基本内涵，人力资源规划的概念、必要性及内容。 

2.掌握人力资源规划的基本程序。 

3.掌握人力资源需求预测的主要方法。 

4.了解人力资源供给预测。主观判断法，定量分析法。 

5.掌握人力资源规划的控制与评价方法。人力资源信息系统，人力资源供给控制，人力资源规划

的评价。 

二、教学方法与建议 

1. 理论与实践相结合 

2. 案例分析法 

3. 实验室实训，进行需求预测。 

三、教学内容 

第一节管理及相关问题人力资源管理概述 

1、管理的含义 

2、管理活动中的效率和效果 

3、管理的职能 

4、管理的方式 

第二节人力资源管理的基本问题  

1、人力资源管理的含义 

2、人力资源管理的模式 

3、人力资源管理的功能 

4、人力资源管理的目标 

5、人力资源管理的职能 

6、人力资源管理的地位和层次 

7、人力资源管理的作用 

四、教学重点与难点 

1、重点 

人力资源规划的基本程序，人力资源需求预测的基本方法。 

2、难点 

人力资源需求预测 

  

第三章人力资源管理的产生和发展 

一、教学目的与教学要求 

1、了解人力资源管理的产生 

2、了解人力资源管理的发展 

3、掌握中国人力资源管理的产生于发展 

二、教学方法与建议 

1、资料查阅 

2、理论联系实际 

三、教学内容 

第一节人力资源管理的产生与发展 

人力资源管理产生的基础 

第二节人力资源管理的发展 

1、西方国家人力资源管理的发展阶段 

2、中国人力资源管理的发展 

四、重点与难点 

1、重点：人力资源管理产生的基础、中国人力资源管理的发展 

2、难点：人力资源管理产生的基础 

第四章人力资源管理者和人力资源管理部门 

一、教学目的与教学要求 

1、了解管理者的角色 

2、掌握明茨伯格的角色理论 

3、掌握人力资源管理者应具备的技能 

4、掌握人力资源管理者应具备的素质 
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5、了解人力资源管理者的责任 

6、了解人力资源管理部门的绩效评定指标 

二、教学方法与建议 

1、角色扮演 

2、案例教学 

  3、理论联系实际 

三、教学内容 

第一节管理者概述 

1、管理者及其分类 

2、管理者的角色 

3、管理者应具备的技能 

第二节人力资源管理者和部门 

1、人力资源管理者和部门的出现 

2、人力资源管理者和部门承担的活动和任务 

3、人力资源管理者和部门的角色 

4、人力资源管理者应具备的素质 

5、人力资源管理部门的组织结构 

6、人力资源管理的责任 

7、人力资源管理部门的绩效 

四、重点与难点 

1、重点：明茨伯格的角色理论、管理者应具备的技能、管理者应具备的素质、人力资源管理部门

的绩效指标 

2、难点：明茨伯格的角色理论、人力资源管理部门的绩效指标 

第五章人力资源管理环境 

一、教学目的与教学要求 

1、掌握人力资源管理环境的辨别方法 

2、了解人力资源管理的外部环境 

3、掌握人力资源管理的内部环境 

二、教学方法与建议 

1、案例教学 

2、实习基地参观实习 

3、实验室模拟训练 

三、教学内容 

第一节人力资源管理环境概述 

1、人力资源管理环境的分类 

2、人力资源管理环境的辨别 

第二节人力资源管理的外部环境 

1、政治因素 

2、经济因素 

3、法律因素 

4、文化因素 

5、竞争者 

第三节人力资源管理的内部环境 

1、企业发展战略 

2、企业组织结构 

4、企业生命周期 

5、企业文化 

四、重点与难点 

1、重点：人力资源管理环境的辨别、人力资源管理的内部环境、竞争者、企业生命周期 

2、难点：人力资源管理环境的辨别、企业生命周期 

第六章人力资源理论基础 

一、教学目的与教学要求 

1、了解人性假设理论的历史沿革 

2、掌握四种人性假设 

3、掌握基本的激励理论 

二、教学方法与建议 

1、资料查阅 

2、案例教学 

3、实验室实训 
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三、教学内容 

第一节人性假设理论 

1、X 理论—Y 理论 

2、四种人性假设理论 

第二节激励理论 

1、激励的基本过程 

2、内容型激励理论 

3、过程型激励理论 

4、行为改造型激励理论 

强化行为的类型 

5、综合型激励理论 

四、重点与难点 

1、重点：四种人性假设、需求层次理论、双因素理论、过程型激励理论、行为改造型激励理论、

综合型激励理论、波特和劳勒的激励理论 

2、难点：需求层次理论、双因素理论、行为改造性激励理论、波特和劳勒的综合激励理论 

  

  

第七章职位分析 

一、教学目的与教学要求 

1.     了解并掌握工作分析的基本概念及相关术语。掌握工作分析的程序。 

2.     了解并掌握工作分析的内容与作用。 

3.     掌握工作分析的主要方法：定性分析法与定量分析法 

二、教学方法与建议 

1、实验室实训 

2、案例教学 

3、实习基地参观 

三、教学内容 

第一节职位分析概述 

1、职位分析的含义 

2、与职位分析相关的概念 

3、职务分析的作用和意义 

第二节职位分析的具体实施 

1、职位分析的时机 

2、职位分析的步骤 

3、职位说明书的编写 

4、职位说明书的发展趋势 

第三节职位分析的方法 

1、定性的方法 

2、量化的方法 

四、重点与难点 

1、重点：职位分析的含义、职位分析的步骤、职位说明书的编写、量化分析法、职能职位分析

法、弗莱希曼的职位分析系统法 

2、难点：职位说明书的编写、量化分析法、弗莱希曼的职位分析系统法 

  

  

第八章人力资源规划 

一、教学目的与教学要求 

1、了解人力资源规划的意义与内容 

2、掌握人力资源规划的程序 

3、掌握人力资源需求和管理的预测方法 

二、教学方法与建议 

1、实验室实训 

2、案例教学 

3、实习基地参观 

4、情景模拟教学法 

三、教学内容 

第一节人力资源规划概述 

1、人力资源规划的含义 

2、人力资源规划的内容 
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3、人力资源规划的分类 

4、人力资源规划的意义和作用 

5、人力资源规划与人力资源管理其他职能的关系 

6、人力资源规划的程序 

第二节人力资源需求、供给的预测和平衡 

1、人力资源需求的预测 

2、人力资源供给的预测 

3、人力资源供需的平衡 

四、重点与难点 

 1、重点：人力资源规划的内容、人力资源规划的程序、人力资源的需求预测、人力资源的供给预测 

2、难点：人力资源的需求预测、人力资源的供给预测 

  

  

第九章招聘录用 

一、教学目的与教学要求 

1.     了解员工招聘的作用与程序。 

2.     了解招聘的渠道及其选择。 

3.     掌握人员选拔的过程和方法。 

4.     掌握人员录用的方法和原则。 

5.     掌握招聘评估。 

二、教学方法与建议 

1、实验室实训 

2、案例教学 

3、校园模拟招聘会 

4、当地人才交流市场参观实习 

三、教学内容 

第一节员工招聘 

1、招聘的含义 

2、招聘工作的意义 

3、影响招聘活动的因素 

4、招聘工作与人力资源管理其他职能活动的关系 

5、招聘工作的程序 

6、招聘工作的职责分工 

第二节招聘的渠道与方法 

1、内部招聘的渠道与方法 

2、外部招聘的渠道与方法 

3、招聘信息的发布 

第三节选拔录用 

1、选拔录用的含义 

2、选拔录用的原则 

3、选拔录用的意义 

4、选拔录用系统的标准 

5、选拔录用的程序 

6、选拔测试的信度和效度 

四、重点与难点 

1、重点：招聘的影响因素、招聘工作的程序、招聘工作的渠道与方法、选拔录用的原则、选拔录

用系统的标准、选拔测试的信度和效度 

2、难点：招聘工作的程序、招聘工作的渠道与方法、选拔录用系统的标准、选拔测试的信度和效

度 

第十章培训与开发 

一、教学目的与教学要求 

1.     了解企业员工培训与开发的目的 

2.   掌握员工培训的基本方法。 

3.     了解员工培训的基本程序。 

4.     掌握新员工的导向活动。 

5.     掌握员工职业开发及开发管理中要注意的问题。 

二、教学方法与建议 

1、实习基地参观实习 

2、校园模拟培训会 
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3、案例教学 

三、教学内容 

第一节培训与开发概述 

1、培训与开发的含义 

2、培训与开发的意义 

3、培训与开发的原则 

4、培训与开发的分类 

5、培训与开发同人力资源管理其他职能的关系 

第二节培训与开发工作的具体实施 

1、培训前的准备 

2、培训的设计与实施 

3、培训迁移 

第三节培训与开发的主要方法 

1、在职培训 

2、脱产培训 

四、重点与难点 

1、重点：培训的原则、培训的计划与实施、在职培训方法、脱产培训方法 

2、难点：在职培训方法、脱产培训方法 

第十一章绩效考核 

一、教学目的与教学要求 

1.     了解工作绩效考评的目的、一般程序。 

2.     掌握绩效考评的标准。 

3.     掌握绩效考评的基本方法及其设计原则。 

4.     了解绩效考评的实施过程。 

5.     掌握绩效考评中常见的问题。 

二、教学方法与建议 

1、实验室实训 

2、案例教学 

3、校园绩效考核模拟活动 

三、教学内容 

第一节绩效管理概述 

1、绩效的含义 

2、绩效管理的含义 

3、绩效管理的意义 

4、绩效管理与人力资源管理管理其他职能的关系 

第二节绩效管理的实施过程 

1、计划绩效 

2、监控绩效 

3、考核绩效 

4、反馈阶段 

第三节绩效考核的方法 

1、比较法 

2、量表法 

3、描述法 

四、重点与难点 

1、重点：绩效管理、绩效管理的意义、绩效计划、绩效考核、量表法、描述法 

2、难点：绩效计划、量表法、描述法 

第十二章薪酬管理 

一、教学目的与教学要求 

1.     了解奖酬制度的含义和内容。 

2.     了解奖酬分配的公平性及激励功能。 

3.     掌握奖酬制度设计的影响因素。 

4.     掌握企业的工资制度。 

5.     了解管理人员工资确定方法。 

6.     掌握工资制度的管理与调整的基本原则。 

7.     了解奖励制度的设置。 

8.     掌握员工福利制度。 

二、教学方法与建议 

1、实验室实训 
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2、案例教学 

3、课堂讨论会 

三、教学内容 

第一节薪酬管理概述 

1、薪酬管理的含义 

2、薪酬管理的意义 

3、薪酬管理与人力资源管理其他职能的关系 

第二节基本薪酬 

1、职位评价（内部公平性） 

2、薪酬调查 

3、薪酬等级 

4、基本薪酬的调整 

5、基本薪酬的发展趋势 

第三节激励薪酬和福利 

1、激励薪酬 

2、福利 

四、重点与难点 

1、重点：薪酬管理、职位评价、薪酬调查、薪酬调整、激励薪酬、福利 

2、难点：职位评价方法、薪酬调查方法、薪酬调整方法、激励薪酬的基本方法 

Ⅳ教材及参考书 

1、董克用、叶向峰编著，人力资源管理概论，中国人民大学出版社，2003年9月第一版 

2、张德主编，人力资源开发与管理，清华大学出版社，2001年10月第二版 

3、加里德斯勒，人力资源管理，中国人民大学出版社，1999年6月第一版 

4、雷蒙德·A·诺伊等，人力资源管理：赢得竞争优势，中国人民大学出版社，2001年4月第一

版 

5、劳伦斯 S. 克雷曼，人力资源管理：获取竞争优势的工具，机械工业出版社，1999年9月第一

版 

6、彭剑锋、付亚和、许玉林等编著，“现代管理制度、程序、方法范例全集”之劳动人事管理

实务卷、工资管理卷、招聘与培训卷、考核卷，中国人民大学出版社，1993年9月第一版 

7、袁乐乐、周春彦、张作华等编，“管理表格、原理制度”之人事组织结构管理制度、管理表

格，办公事务管理制度、管理表格，伊犁人民出版社，2000年3月第一版 

8、Gary   Dessler，HUMAN   RESOURCE   MANAGEMENT，清 华 大 学 出 版 社 Prentice-

HallInternational, Inc.，1997年10月第一版 

9、《中国人力资源开发》杂志 

10、《中国劳动》杂志 

11、《世界经理人文摘》杂志 

12、《中国劳动》杂志 
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