
   

 

从企业跨国人才的培养看世界和谐文化的新理念 

文/倪秀杰 

   在企业人财物诸多要素、产供销诸多环节中，人是关键因素，处于核心位置。现在企业的一
切竞争，归根结底是人的竞争。企业不仅是经济场所，更重要的，它是员工实现价值、扬个性、成
就自我、发展潜能的共同群体。企业要调动员工工作的积极性和智慧潜能，焕发他们的工作热情和
创造精神，就必须合理开发企业中客观蕴藏的“精神资源”。通过改革工作机制，使人们主动地发
挥自己的创造潜能，尤其是当自己的权益、义务与其所从事的职业的变化、兼顾等途径相联系，并
获得理想效果时，这种发挥往往能达到最佳境地和最大限度。随着新技术革命的蓬勃发展，知识经
济的兴起，工业民主主义思潮和企业管理研究的深化，国外的绩优企业越来越注重企业员工“精神
资源”，把“精神资源”的开发利用作为增强企业凝聚力、竞争力的利器。在管理过程中只有加强
对人性认识的深化及其对企业重新认证的管理哲学相关性的认识，才能更加深刻的展现企业的人性
面和精神面, 从而达到企业与人和谐发展的最佳境地。跨国人才的培养可采取如下模式： 
   一 职业生涯管理（Career Management） 
   这是美国近十几年来从人力资源管理理论与实践中发展起来的新学科。所谓生涯，根据美国
组织行为专家道格拉斯·霍尔（Douglas T. Hall）的观点，是指一个人一生工作经历中所包括的
一系列活动和行为。组织生涯发展是组织生涯管理和个人生涯计划活动相结合所产生的结果。将个
人的生涯计划和组织的生涯管理两者结合起来，通过组织内生涯发展系统以达到组织人力资源需求
与个人生涯需求之间的平衡，创造一个高效率的工作环境。职业生涯管理是企业为实现每位员工自
主开发精神资源的有效管理方式，它能有效抑制企业与员工个体在目标整合上的偏差，并避免由此
所造成的员工工作的主动性、积极性等因素的丧失。 
   二 素质训练 (Quality Cultivation) 
   这代表着西方企业培训的又一全新理念。近年来西方企业培训的重大变化是重在培训员工的
素质，是对员工的敬业精神、毅力品格、工作态度进行培训，即培训的重点是人，而不是技术。这
种管理思想认为，企业的经营靠的是人，如果人的素质不高，再高的技术也不能发挥出竞争性作用
来，所以最重要的培训是人的素质的培训，如让员工能适应企业最艰苦的竞争的需要等。与此同
时，西方企业普遍实行工作扩大化（job enlargement），工作丰富化（job enrichment），工作
岗位轮换化（Job rotation）。员工看到了自我发展的可能性，从而能不断提高其生产积极性、创
造性。 
三 学习型组织 (Learning Organization)  
这是美国麻省理工学院教授彼德·圣吉（Peter M. Senge）在其被喻为“管理圣经”的名著——
《第五项修练——学习性组织的艺术与实务》（The Fifth Discipline—The Art and Practice 
of the Learning Organization）中所提出的一个开创性的概念，他把艰深的系统动力学简化成人
人易学的系统思考，试图教人学会整体性的全新思考方式，进而提升人类组织整体运作的“群体智
力”，特别为企业如何不断突破自我提供了崭新的思维方式。眼光面向未来的企业应使员工不断地
去学习，而且还应帮助员工建立长期的旨在使其发挥最高水平的核心技能。这也是企业实现能量转
换所必须的。一个不注重学习的企业，就会形成安于现状而无创新管理，从而影响到企业的生存和
发展。尤其是随着经济全球化的进一步发展，英语已成为一种世界通用性语言，在企业竞争中发挥
着越来越大的作用。企业要与世界经济接轨并能迅速发展、提高企业跨文化的沟通和经营成效、增
强企业在国际市场中的竞争力, 就必须加强对企业人才英语培训力度。企业跨国人才英语培训方式
可为: 
1．口语表达训练：口语是合作和交流的基础，口语练习主要培养企业人才的语言技能和沟通的技
巧。既消除心理畏惧，增强信心和勇气；又熟悉日常交际中的表达方式，了解交际的原则，提高交
际能力。 
2．专业英语培训：专业技术英语具有鲜明的专业特征和实用性，是企业人才在本行业使用的符合
国际惯例的英语标准用语或行话，是遵循国际惯例、商业合同书的主导语言，并且具有较强的法律
效力。因此，各类企业的人才都必须掌握本行业的专业技术英语，以便作为交流的工具，更好地从
事商务谈判、合作等业务。 
3．跨国文化教育：企业人才英语培训中加强最基本的跨文化教育。准确把握本国与异国的文化差
异，并设法使这些差异在语言传译过程中消失，并在译入语中找到准确的词语，使异国文化在译入
语中准确地再现。真正顺利有效地实现跨文化的交流与沟通，有利于企业人才文化素质的整体提

 



高，以及企业跨文化的沟通和经营成效的提高。 
   总之，不同地区、不同民族的人类在地球村里对于文化的形成原因、创作方式、欣赏形式、
传播习惯、审美标准等都持有不同观点，但是全球化时代的人们对文化的多样性与和谐性也有了新
的要求，既希望它更加绚丽多彩，又盼望不同地区和民族之间的相互认可与互相欣赏。人们可以通
过合作、交流的形式加深相互的了解，既尊重人类文化遗产，促进东西方文化共存；又承认东西方
的文化差异，建立新型的世界和谐文化理念。(作者单位：吉林化工学院) 
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