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文章总汇

冼 薇：人才公共服务体系的发
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人才公共服务是政府公共服务的重要内容，是政府所属人才机构的基本

共服务体系，既是建设服务型政府的必然要求，也是推动经济社会发展的重要保

公共服务体系，实现人才工作服务经济社会的本质要求，必须明确以下四个

一、实现人才公共服务导向的人本化 

自1990年以后，许多西方国家政府将顾客满意作为政府服务质量的核心，

个重要措施，以此改变传统上政府的权威心态和政府为尊的状况。以顾客为导

实现“机构驱使的政府”向“受顾客驱使的政府”转变。政府要实现良好治理，以

要的前提。应打破传统公共行政模式下的政府与社会之间的关系传统，政府不再是凌

官僚机构，而是以公民的需求为导向并具有较高服务效率的施政机构。 

所以，应转变政府人事职能，强化人才公共服务意识。政府人事部门和人才服

断提供多元的优质的公共服务产品，来满足人才需求。应按照公开、透明、限

务承诺制，推行阳光人事，为企业和人才两个市场主体提供优质高效的政府人事公共服

二、实现人才公共服务机制的市场化 

公共选择理论把市场理念引入公共服务领域，打破了政府垄断公共服务

给市场和社会，建立公私之间的竞争，通过外部的政府与市场关系的重组来

务体系建设方面，我们可以尝试加快人才公共服务机制的市场化进程。 

一是在政府人事管理中引入市场竞争机制，在人才公共服务中营造市场

来提高政府服务质量和管理效率；二是通过市场化手段，把一部分政府职能

本，提高政府效率；三是运用市场机制实施人才管理，利用合同、承包、竞

垄断的人才公共服务、公共产品的提供权向公营和私营公司、非营利性组织转让

业务。四是建立统一的人力资源市场，充分发挥市场在人才资源配置中的基

市场，消除人才流动中的各种限制，疏通党政人才、企业经营管理人才和专业

有制之间，不同地区之间的人才流通渠道；深化政府部门所属人才服务机构

的市场化、企业化进程，创新服务手段，提供更多增值服务；加快人才市场

市场供求主体的合法权益。 

三、实现人才公共服务环境的平台化 

技术的转化需要孵化，人才的作用发挥需要适宜的事业平台。因此，必

的理念，除营造良好的政策环境、工作环境和生活环境外，还必须切实为人才

公共服务平台。 

一是打造产学研结合的研发孵化平台。以重大项目、骨干企业为依托，支持企

等单位，联合组织成立各种技术研究开发中心，以事业平台吸引高层次人才，提高



创新创业投融资渠道。成立高新技术风险投资股份有限公司和融资担保有限公司，鼓

入，逐步畅通国际投融资渠道。三是加快建设留学人员创业园，依托重点企

四、实现人才基本公共服务的制度化 

新公共服务理论将公共产品区分为两大类，一类是核心公共产品，只能由政府提供和生

交、国家机关管理、警察、国家安全和社会保障等；另一类是混合公共产品，私人部

参与提供，如基础设施、市政公用设施、交通能源、公共服务事业等等。 

同样，人事公共服务产品也应包括基本人事公共服务和一般人事公共服

理部门是人才公共服务的唯一提供者”的观念，鼓励其他非公有制人才服务

业的发展，创新服务内容，增强发展活力。 

但是，政府不能因此而推脱所有的责任，将一切都交给其它组织和市场


