
   

 

借助多媒体技术培养企业高级管理人才的英语综合素质 

文/段红燕 韩树民 

   企业高级管理人才一直以来是我国的经济建设和发展生力军，他们的英语综合素质的健康发
展关系到经济社会持续发展和民生的问题。随着全国各行各业深入贯彻科学发展观，共同构建社会
主义和谐，对企业高级管理人才的要求也在变化和提高，随着对交流越来越多，范围越来越广，英
语——全球性的语言已成为经济社会健康良性发展的必要条件，也是企业做大做强的关键条件之
一。语言是人类交流和思维的工具。学习外语的重要目的之一是为了促进和实现不同文化之间的交
流，沟通和理解。企业高级管理人才的英语课不仅是一门语言基础课，也是拓宽知识，了解世界文
化的素质教育课程。其培养目标应该阔展并涵盖以下四个方面：英语语言知识、英语综合应用技
能、英语学习策略和跨文化交际能力。那么今后企业高级管理人才的英语教学要纠正以往重知识轻
能力、重语言轻文化、重输入轻输出、重笔语轻口语、重讲授轻交际、重结果轻过程的有碍教学效
果，不利于人才培养的教学模式，转向培养具有综合英语应用能力、自主学习能力、综合交际能力
的人才。但另一方面，由于企业高级管理人才的英语基础较差、学习时间和精力有限、课时安排过
于集中、和教师的接触有限等诸多因素都阻碍着对英语综合素质的培养和提高。本世纪信息科学与
多媒体技术迅猛发展，为实现真正意义上的企业高级管理人才英语综合素质培养这一目标提供了手
段和技术条件。那么，采用多媒体技术进行人机结合的教学模式，有利于在企业高级管理人才英语
课堂中对学生的综合素质培养。  
关于人机结合的混合型教学模式与综合素质的培养多媒体教学优化了外语教学资源与环境，提高了
个人学习效率和教学效果。其对综合素质培养有以下几个方面的优越性： 
（1）多媒体教学通过声音、图象、文字、动画一体化界面加大了对企业高级管理人才学员的感官
刺激，使教学变得形象化、立体化、生动化，从而激发并提高了企业高级管理人才学员的兴趣和记
忆力，提高了学习效率。网络资源为企业高级管理人才学员提供课文学习所需的教学资料不仅有影
视效果而且信息量大，这是传统课堂上用粉笔和黑板所不能提供的。 
（2）英语综合素质的培养和提高与所接受的训练密度成正比。教学软件中教学内容清晰、丰富、
准确，克服了传统课堂上由于企业高级管理人才学员人数、授课时间和教师精力有限等因素所产生
的影响，使企业高级管理人才学员能根据自己的知识水平、学习能力和学习时间，采用个性化学习
方法进行无限的训练，提高英语综合素质并形成自主学习习惯。 
（3）英语综合素质的培养最理想使用本族人当老师，但绝大多数学校因受经济实力和外教数量的
限制，还无法做到请外交上课。而多媒体可以补这一点。借助多媒体企业高级管理人才学员可以自
始自终收听到本族人地道的语音语调，有助于熟悉和适应本族人的语音面貌和语速并模仿，强化听
说能力，提高交际能力，培养英语综合素质。 
（4）英语综合素质的培养对语言环境的要求较高，语境对英语综合素质的提高也起到至关重要的
作用。课堂内的综合训练大多是在假设情境中进行的，企业高级管理人才学员缺少生动真实的情
景，而在网络上企业高级管理人才学员可以直接点播各种素材的语音材料，如英语电影、英语节目
和教学参考片等，有些素材可以直接与本族人用英语交流。这就为培养企业高级管理人才的语言综
合应用能力和实践语言应用策略提供了良好的机会，有利于巩固语言知识和提高交际能力。  
（5） 虽然多媒体教学在英语综合素质培养方面有以上诸多优势，但由于其具有模式固定、不够灵
活、信息量大的特点，所以不能做到因材施教，也容易使基础较差的企业高级管理人才学员产生疲
劳感，除学习能力较强的学生外，大多数学生往往只知道跟着课件内容一步一步看，抓不到重点，
影响学习效果。更重要的是多媒体教学过程中缺少语言教学的情感因素，看不到教师的表情，体验
不到教师的人格魅力，而使课堂气氛常常不够活跃，影响企业高级管理人才学员更进一步的投入到
课堂活动中和保持长久的注意力。因此，采用人机结合的混合型教学模式，将会避免单纯的多媒体
教学给的英语综合素质培养造成的不利影响。 
  （6）在混合型教学模式中，课堂上教师借助多媒体课件，指导企业高级管理人才学员抓住重
点、难点，通过提问与答疑了解企业高级管理人才学员情况并作及时的归纳与总结，通过组织讨论
等多种形式的课堂活动，鼓励学生参与，同时通过师生之间对教学效果和内容的自评和互评建立起
良好的师生关系，促使教学相长。 
总之，采用人机结合的混合型教学使教师从传统课堂模式中的角色中变成组织者和指导者，从填鸭
式的教授知识变成服务于学生、引导学生、帮助学生开阔视野。使企业高级管理人才学员从被动的
接受者变成主动的参与者，是学习的主体和中心（作者单位：东北电力大学外国语学院） 
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