
   

从医药行业现状看我国医药市场的人才需求 

文/洪玉花 

   进入本世纪以来，我国对医疗卫生事业逐步加大了改革力度，广大人民群众的健康水平得到
了不断提升。以此为契机，我国的医药行业得到了快速发展。医药生产企业数量快速增加，生产规
模不断扩大，使医药市场得到了充分的发育。这种态势对作为沟通生产和流通两大领域媒介的医药
市场，提供了巨大的发展空间。为了深入探索我国医药行业发展对医药市场的作用和影响，2005年
9月至2007年9月间，我们针对吉林省医药行业的和医药市场现状，对吉林省不同规模、不同体制的
医药生产企业和医药市场展开了调查，并通过调查分析对我国未来医药市场营销人才群体的需求状
况进行了实证分析。 
   一、吉林省医药企业现状调查 
   1．吉林省医药企业的现状 
   医药企业被称为五高产业：高投入、高回报、高风险、高科技、高管理。目前我国已拥有约
8000家医药企业。吉林省是我国药品生产的重要基地，是我省三大经济支柱产业之一，也是我省大
力发展的产业。吉林省现有医药生产企业240多家，有多家上市公司，如通化东宝、金马、延边敖
东、吉林制药、修正药业、吴太药业等等，这些企业都通过了《国家药品管理法》规定的GMP认
证，是国内知名企业。目前，这些企业职工总数为7万余人，其中从事营销人员3.2万人，占职工总
数的45 % 。我们对其中4家有代表性的药厂营销人员数量和学历进行重点调查，调研情况见下表。 
2006年医药企业情况调查汇总表（单位：人，万元） 

  2．吉林省医药市场现状 
   医药市场也是决定对营销人才需求的重要因素。由于我国医疗改革扩大了享受医疗保险人群
的范围，所以从城市到农村，医药市场总体趋势将保持平稳增加，医药商品销售额将以8%-10%左右
的速度递增；药品分类管理制度的实施，使药品零售业有较大空间；医疗卫生机构的改革与药品流
通体制的改革，实行药品集中采购，公开招标的方式等等，都要求拥有强大的医药营销队伍，并要
求营销人员提高自身素质，适时调整好营销策略，以变适应医药市场的发展需求。 
   2.1医药商业企业（医药公司） 
   在医药商业企业中形成多种所有制并存，企业经营多元化，市场行为法制化，优胜劣汰的良
好竞争机制；医药商业企业实现组织结构多元化，经营方式集约化，打破部门区域行业等限制；国
家有关部门在全面规划，总量控制。发展趋势是：企业经营的规模化优势凸现；OTC市场快速发
展；商业企业的市场辐射半径延至全国，配送、物流和结算系统现代化。 
   2.2医疗卫生机构 
   我国有县及以上医院15277所，乡镇、城市卫生院5060所，23.3万个诊所、医务室、门诊部及
社区门诊，503个疗养院，这么庞大的药品需求多数都是通过医药营销人员供应。 
   2.3医药零售药店 
   我国医药零售药店数量巨大，拥有12万家零售药店，OTC市场价值在220亿元以上，随着我国
医疗制度的改革。人的求医问药的方式逐渐发生了较大变化，自购药品治疗已形成了一种趋势，据
北京某公司对广州、上海、北京、武汉等城市消费者购药行为与影响因素的研究报告表现；79.6%
的消费者都有过到药店购买药品的经历。OTC在我国发展已是大势所趋。我国OTC市场容量正以每年
15%—30%的速度递增，市场潜力巨大。 

单位名称  总人数  
营销  

人员  

营销学历结构  
产值  主要产品  

本科  专科  中专  其他  

鹿王制药  520 240 15 40 100 85 8000 中西药、肾炎舒  

吉林制药  600 280 18 52 110 100 15000 
西药、西药原料、参芪
片  

康乃尔制药  780 200 10 30 85 75 11000 大输液、固体制剂  
振林药业  460 240 20 50 70 100 12000 中成药、杜仲平压片  
合 计  2360 960 63 172 365 360 46000 ——  
占总人数 %    40.6%             
占营销人员总数 %  6.5 17.9         



 

二、我国医药营销市场的人才需求分析 
通过对吉林省医药行业的调查，我们认为我国未来医药市场对营销人才的需求数量大、层次高、结
构呈多样化。 
1．营销人才未来需求数量巨大 
   通过对上述厂家的调查，我们了解到，按照当今先进的生产理念，企业人才结构方面应该具
有“两头大、中间小”的特点，即科研开发和产品营销人员比例大，而生产人员比例相对较小。 
   随着国家一系列医药制度和政策的改革与规范，以往那种单凭好的销售政策就能做好市场的
时代将逐渐离我们远去。取而代之的是企业还必须有疗效确切、安全可靠、方便消费者使用的产品
作为营销的坚强后盾。因此，医药行业对同时具备医药理论知识和研发技能的研发人才会有较大的
增长空间。同时，随着医药行业科技的进步，未来新产品的周期性将会越来越短，对营销队伍的要
求会越来越高。在未来的几年中，各医药企业的首要任务就是建设一支更加强大的营销队伍。公司
目标的完成要靠提升大多数营销人员的效率；对于营销人员和营销管理人员来说，具有营销或医药
专业知识技能，受到过良好的培训，对市场敏感并且反应迅速，团队意识强是必须具备的条件。 
   2. 企业需求是高质量的营销人才 
   一方面企业需求大量的营销人才，连续多年高居各地人才需求榜首；另一方面，虽然社会上
愿意从事并且正在从事营销的人员很多，但真正符合企业要求的营销人才较少。全省现有医药营销
人员3.2万余人，这些人员极少数毕业于医学、药学专业，很多毕业于管理、贸易以及其他于医学
无关的专业，大学毕业生占8%，专科占32%，其他占60%。从上表中显示的营销人才的学历上看，具
有本科学历的仅占6.5%；专科学历的仅占17.9%，而未受过专业教育的却占到37.5%。以至于我国目
前营销人员专业水准，做市场的能力和营销观念等不能符合市场实际需求。市场需求使高质量营销
人才变得更加抢手，因此营销人才的短缺实质上也是一种质量上的短缺。 
     3.复合型的营销人才越来越受到用人单位青睐 
   从长远看，具有一定的专业知识，又有市场营销技能的复合型人才会逐渐受到用人单位的青
睐，通过用人单位的接触了解，他们最需要不但懂得营销技能，同时还要懂得专业知识的复合型营
销人才。这样的人才应该具有一定的药理学、药物学、药品生产工艺以及产品特点等专业知识，以
便更好地宣传产品，取得用户的广泛信任。所以，医药行业对从事医药营销人才的要求是理论扎
实，技能娴熟，经验丰富，思路开阔，踏实勤奋；同时也必须是医药专业知识和营销技能双方面的
行家。据医药营销权威人士说：能够在中国把药卖好的人，从事他种营销总能驾轻就熟，百试不
爽。医药营销人员是医药行业链条中的关键环节之一。从目前的情况看，一方面是企业大量需求市
场营销人才，另一方面，相当一部分求职者不能被企业聘用。供需达不到平衡，这里边的关键问题
就是人才知识结构和能力素质的差异所造成的。真正符合企业所求的营销人才十分稀缺，满足不了
用人单位需求。所以在制定医药营销人才培养方案时，请医药营销专家参与指导，才能使培养出来
的人才真正符合用人单位的需求。而真正符合用人单位的人才，就业前景是相当光明的。 
   据资料显示，目前，中国OTC市场发展强劲，每年基本保持在10%左右的增长率。2005年中国
OTC市场增长情况位于全球第五位，为42亿美元，增长11.2%；五年之后，中国就可能成为全球OTC
的第三大市场，十年之后，也将超过日本位居第二，到本世纪中叶，有望成为全球最大的OTC市
场。 
   随着医药企业每年以18％的速率递增，其对人才的需求远远高于市场供给，医药人才已经进
入中国十大高薪职业排行榜，同时，医药行业也成为人才流动最快的行业之一。 
   在2007年山西的一次人才市场举行的“医疗、药品、保健品、旅游、餐饮、娱乐、休闲类专
场招聘会”上，医药行业人才需求继续扩大，医药代表成为各大企业招聘的主流。?在山西人才市
场参会的80多家医药企业发布的职位中，医药代表、药品销售等销售类职位占去了整个招聘需求的
半壁江山。据山西人才市场工作人员介绍，医药代表的基本薪资为1500元～2000元，收入大部分来
源于提成。 
   三结论与建议 
   以上分析不难得出这样的结论：首先，目前我国医药企业市场营销人才短缺状况难以通过企
业自身努力在短时间内加以解决，因此要解决医药企业市场营销人才短缺问题，必须加强医药生产
企业与高等院校、职业院校和社会职业培训组织的合作，构建具有我国特色的医药营销人才群体的
职业教育产业链；第二，高等院校、职业院校和社会职业培训组织要抓住医药营销市场人才短缺的
契机，加快高等教育与职业教育改革步伐，实现产、学、研的有机结合，以有效满足社会对高层次
医药营销人才的有效需求，实现高等学校和职业院校毕业生的充分就业；第三，政府应当加强对医
药市场监管，制定科学合理的医药营销人才市场准入制度；第四，作为劳动和社会保障部门应当加
强对医药营销人才群体的职业资格认证与职业资格鉴定工作，加快对社会潜在的医药营销人才群体
由人力资源向人才群体的转化工作。 
总之，保障我国全体公民的身体健康，是构建我国社会主义和谐社会的重要物质基础，建立健全高
效运转的医药市场是政府部门、医药行业企业、高等学校、职业院校和社会职业培训机构和组织的

 



共同责任和义务。因此，在构建我国社会主义和谐社会的历史进程中，无论是政府部门、医药企
业、高等学校、职业院校和社会职业培训机构和组织，都应担负起自身的使命与共同的社会责任
（作者单位：吉林工业职业技术学院） 
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